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Johdanto

Aluevaltuusto hyvaksyi vuoden 2026 talousarvion kokouksessaan 11.12.2025 § 85. Ta-
lousarvion kayttotalousosan sitovuustasot ovat oma palvelutuotanto, erikoissairaanhoito
ja pelastustoimi. Aluehallitus paattaa kayttosuunnitelmassa maararahojen ja tuloarvioiden
jakautumista talousarviota alemmalle tasolle. Kayttésuunnitelmassa aluehallitukseen sito-
via tasoja ovat:

e Hyvinvointialueen johto seké& Strateginen kehittdminen ja tukipalvelut -kokonaisuus
e |kdantyneiden ja vammaisten palvelualue

o Asiakasohjaus, integraatio- seka lasten ja aikuisten sosiaalipalvelujen palvelualue
e Terveyspalvelujen ja sairaanhoidon palvelualue

e Erikoissairaanhoito

e Pelastustoimi

Taloudellisissa tavoitteissa sitova erd on toimintakate.

Kayttosuunnitelman toiminnalliset tavoitteet on johdettu vuoden 2026 talousarvion tavoit-
teista.
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Organisaatio
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Organisaatio ja toimielimet

Demokratia ja hallintopalvelut
Hallintojohtaja Petja Harakka

Henkilost- ja viestintépalvelut

Aluevaltuusto

tikka

Henkiféstojohtaja Monica Hostio

Tila- ja tukipalvelut =
Vs. tifa- ja tukip joht. Antti Yid-Jarkko |

Sisdinen tarkastus
Tarkastuspasilikkd Jarkko Westman

Talous

Tieto

Rahoitus- ja talousjohtaja Péivi Tarsia

Tieto- ja digijohtaja Antti Yia-Jarkko

- TKI, laatu- ja valvontapalvelut
Johtajaylilaakarn, tutkimus- ja kehittémisjohtaja Pirjo Laitinen-Parkkanen

— Ulkoinen tarkastus, Tarkastuspaallikko Taija Myyra

Lasten ja aikuisten
sosiaalipalvelut
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Ikaantyneiden ja vammaisten palvelut
(IKVA)

aironen

Pelastustoimi
(Pela)
Pelastusjohtaja
Jyrki Landsted!

HUS-yhtyma
Tolmitusjohtaja
Matti
Bergendah!
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Hyvinvointialueen johto seka Strateginen kehit-
taminen ja tukipalvelut -kokonaisuus

Vastuuhenkild: hyvinvointialuejohtaja Raija Kontio

Hyvinvointialueen johto seka Strateginen kehittdminen ja tukipalvelut -kokonaisuus sisél-
taa hyvinvointialueen luottamuselinhallinnon menot, hyvinvointialueen johdon menot seka
tulosalueet 1) Strategia, kehittdminen ja rahoitus ja 2) Yhteiset palvelut.

Strategia, kehittdminen ja rahoitus -tulosalueella on vastuuyksikdiden lisdksi toiminnallisia
strategisen jarjestdjapalvelujen vastuita liittyen rahoitukseen, vaikuttavuuteen ja tiedolla
johtamisen kehittamiseen. Tulosalue jakautuu seuraaviin vastuuyksikoihin: TKI- seka laatu-
ja valvontapalvelut, Rahoitus- ja talouskokonaisuus, Tietohallinnon kokonaisuus.

Yhteiset palvelut siséltavat palveluita, joiden avulla mahdollistetaan hyvinvointialueen toi-
minta ja prosessit mahdollisimman tehokkaasti ja myotavaikutetaan palvelualueiden on-
nistumiseen asiakas- ja potilastyosséan. Yhteiset palvelut siséltavat Demokratia- ja hallin-
topalvelut, Henkilosto- ja viestintdpalvelut, Talouspalvelut, ICT-palvelut seka Tila- ja tukipal-
velut.

Strategia, kehittaminen ja rahoitus

Tulosalueen vuoden 2026 paatavoitteena on vastata seuraavista osa-alueista:

e Uuden strategian (2026-2030) tavoitteiden toimeenpano strategisten ohjelmien ko-
konaissuunnittelulla, ohjauksella ja seurannalla.

e Hyvinvointialueen talouden kasvu-uran suuntaaminen vastaamaan valtion rahoi-
tusta ja alijdgamien kattaminen suunnitelman mukaisesti.

o Jdrjestdjan vaikuttavuusperusteisen ohjausmallin vaiheittainen toimeenpano.

e Hyvinvointialueen tuottavuuden kehittdminen ICT-hankesalkun toimeenpanon avulla

e Palvelutoiminnan laaja digitalisointi ja tekoalyn hydtykayton laajentaminen.

e Tutkimus-, kehittdmis- ja, innovaatiotoiminnan vahvistaminen toimeenpanemalla
TKIO-ohjelmaan linjattuja tavoitteita.

e Hyvinvointialueen ja palveluyksiktiden palveluntuottajarekisteriin (Soteri) rekisteréi-
tymisen valmistelu ja koordinointi.

e Laadunhallinnan, turvallisuuden- ja riskienhallintajarjestelmien (IMS, Laatuportti)
kayttoonoton edistdminen ja toiminnan koordinointi ja ohjaus.

e Hyvinvointialueen omavalvontaohjelman ja omavalvontasuunnitelmien toteutumi-
sen seuranta ja raportointi sote-valvontalain (741/2023) § 26 ja 27 vaatimusten mu-
kaisesti.

e Valvonnan ja sisdisten auditointien toimintamallien yhtendistdminen ja kehittami-
nen.
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Palveluntuottajien valvonnan ja omavalvonnan keskitetyn ohjauksen kehittdminen
hyodyntamalla tekodlya (Al) prosessien automatisoinnissa, poikkeamien ennakoi-
vassa tunnistamisessa seka ohjauksen ja raportoinnin tehostamisessa.

Laadun ja omavalvonnan tilannekuvien kehittdminen ja vakiointi osana tiedolla joh-
tamista.

Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman
edistaminen.

Yhteiset palvelut

Tulosalueen vuoden 2026 paatavoitteita ovat:

&) KEUSOTE

Paivitetyn Henkiléstoohjelman (2026-2030) toimeenpano ja siihen liittyva viestinta.
Ohjelma siséltda henkilostdoa koskevat keskeiset strategiset linjaukset, tavoitteet ja
toimenpiteet.

Pistemaisesté palveluiden tuottamisesta palveluketjujen johtamiseen. Johtamispa-
radigman muutoksen tuki HR:st3, siséltden esihenkildtyon vakioinnin ja johtamis-
osaamisen vahvistamisen KeuAkatemian keinoin.

Henkilostorakenteen arviointi ja toimintalahtdisen tyévuorosuunnittelun aktiivinen
kehittdminen ja kdyttoonotto

Oppimiskulttuurin ja osaamisen vahvistaminen Osaamisen kehittdmisen suunnitel-
man toimeenpanolla sekd KeuKampuksen kaytolla osaamisen johtamisen ja kehit-
tamisen keskitettyna alustana.

Tydelaman laadun ja tyokykyjohtamisen kehittdminen entistd enemman tarpeen
mukaisesti ja tyokykyjohtamisen uusittavaan mittaritason tarkasteluun nojaten
Hakijakokemuksen kehittdminen uusien rekrytointi- ja sijaisvélitysjarjestelmien han-
kinnalla ja kdyttoonotolla seka rekrytoivien esihenkildiden osaamisen vahvistami-
sella.

Opiskelijamyonteisen toimintakulttuurin ja opiskelijakokemuksen kehittdminen tyo-
paikkaohjaajien ohjausosaamisen vahvistamisella, valtakunnallinen opiskelijaoh-
jauksen laatukyselyn kayttoonotolla sekd monialaisella oppilaitosyhteisty6lla.
ICT-palvelutuotantorakenteen merkittdva keventaminen ekosysteemivaihdoksen
avulla, siirtymalla Microsoft-ekosysteemistd Google-ekosysteemin.

Talous- ja hr-jarjestelmien kilpailutusprosessin aloittaminen.

Palveluketjumallin mukaiseen talousohjaukseen siirtymisen edistaminen.
Yksikkdkustannushankkeen toteuttaminen resurssien puitteissa valtakunnallisten
linjausten mukaisesti vertailtavan kustannustiedon saamiseksi

Hyvinvointialueen sopimushallinnan prosessien ja ohjeistuksen kehittdminen
Hankintastrategiatyon kdynnistaminen

Energiatehokkuus ensin -periaatteen huomioon ottaminen energiaa koskevassa
suunnittelussa, toimintasuunnitelmassa ja investointipdatoksisséa (vaihtoehtoiset
kustannustehokkaat energiatehokkuustoimenpiteet, paatosten tavoitteet huomioi-
den)
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e Tilojen kdyton tehostaminen (tilojen kayttdaste-% vahintadn 50 %, k.a.): tilojen kayt-
totavan muutoksen jalkauttaminen monitoimijakohteissa

e Hyvinvointialueen vapaarahoitteinen asukasvuokraus erityisryhmille on mahdolli-
simman kustannusneutraalia. Tuottovajeen pienentdminen 20 % vrt. 2025.

e Hankintojen kehittdminen ja tiedolla johtamisen kehittaminen

o Tietosuojan sisdisen valvonnan toteuttaminen organisaatiossa valvontasuunnitel-
man mukaisesti

e Viestinnan ja tiedottamisen yleiset linjaukset on hyvaksytty uudelle strategiakau-
delle.

e HR:&éan siirtymisen vuoksi viestinnan uusi palvelumalli on vakioitu ja kdyttédnotettu.

e Google-siirtyman vaikutukset on huomioitu sisdisessa viestinnassa (intran uudistu-
minen, sisdisen viestinnadn kdytanteet on linjattu)
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Toiminnalliset tavoitteet

Kayttosuunnitelmatavoitteet on johdettu talousarviotavoitteista.

Talousarviotavoite: Hyvinvointialueen toiminta on taloudellisesti ja ekologisesti kestavaa

Kayttosuunnitelmatavoite

Mittari (tulos tai toimenpi-
teen tuotos)

Keinot tavoitteen saavutta-
miseksi

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Sovitut ohjelmat, strategiat
ja etenemissuunnitelmat
laadittu

Energiatehokkuussopimuk-
sen toimeenpanoa koskeva
toimintasuunnitelma

Kylld/ei

Energiatehokkuus-sopimuk-
sen toimeenpanoa koskevan
toimintasuunnitelman laati-

minen.

Toimintasuunnitelma laa-
dittu ja hyvaksytty aluehalli-
tuksessa

Tila- ja tukipalvelut

Erityisryhmien vapaarahoit-
teisten kohteiden asukas-
vuokrauksen tuottovaje pie-
nenee 20 %.

Tuottovaje-%

Kohdekohtaisten vuokrien
harmonisointi

Periaatteiden poliittinen hy-
vaksynta

Tila- ja tukipalvelut

Hankinnan kehittaminen ja
tiedolla johtaminen

Hankintojen méaarg, vaste-
aika, toimittajahallinta

Analytiikkatyokalu kayttoon,
toimittajahallinta ja suunnit-
telutyokalu

Hankintojen raportointi, han-
kintaprosessin kesto

Tila- ja tukipalvelut
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Talousarviotavoite: Hyvinvoin
Kayttosuunnitelmatavoite

ialueen toiminta on taloudellis

Mittari (tulos tai toimenpi-
teen tuotos)

KAYTTOSUUNNITELMA 2026

esti ja ekologisesti kestavaa

Keinot tavoitteen saavutta-
miseksi

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Viestinnalla tuemme johta-
mista, paatoksentekoa ja
strategisten tavoitteiden to-
teutumista.

Keusoten luottamus- ja mai-
neindeksi on tasolla 3,5/5
strategiakauden loppuun
mennessa. (Ldhtdtaso 2025:
2,76/5)

Strategisen viestinnan tyyty-
vaisyys projektiviestintdan
on NPS 60.

Strategisen viestinnan toi-
mintamalli on tunnettu ja in-
tegroitu osaksi strategisten
tavoitteiden viestintaa

Vahvistetaan mediayhteis-
tyota

Toimintamallin ja palaute-
prosessin vakiointi.

Lisatdan ymmarrysta toimin-
nan reunaehdoista, kustan-
nusvaikuttavuudesta ja valin-
noista seka paatoksente-
osta.

Lisdtaan tietoisuutta vaikut-
tavuudesta.

Laaditaan ja otetaan kayt-
t06n mediayhteistyon vuosi-
kello

Viestintdpalvelut

Viestinnalla vahvistamme
luottamusta Keusoteen vas-
tuullisena toimijana

Keusoten vastuullisuusin-
deksi on tasolla 3.5/5 strate-
giakauden loppuun men-
nessd. (Lahtotaso 2025:
2.98/5)

Vastuullisuusviestinndn mer-
kitys organisaatiolle on tun-
nistettu

Vastuullisuuteen ja ekologi-
suuteen liittyvat viestintaa
vaativat teemat on maari-
telty.

Viestintdpalvelut
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oimintaolosuhteissa

Talousarviotavoite: Tarjo
Kayttosuunnitelmata-
voite

ut palvelut ovat vaikuttavia, tarpeenmukaisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri

Mittari (tulos tai toi-
menpiteen tuotos)

Keinot tavoitteen saavuttamiseksi

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Vaikuttavuusperustei- PROM-mittarin kaytto Strategian mukainen toimeenpanon vaikuttavuu- | Henkiléstén osaamisen | TKl-palvelut
den ohjausmallin kdyt- | laajenee sovituissa den teema vuonna 2026 vahvistaminen vaikutta- | Tietohallinto
toonotto etenee kayttdjaryhmissa (Kylld | Vaikuttavuustietopohjan rakentaminen etenee vuustiedon keruusta ja
/ ei) hyddyntdmisesta
Vaikuttavuus teemana Jarjestdjan vaikutta-
osana strategian jalkau- vuusperusteisen oh-
tusta koulutuschjelma jauksen tiekartan vai-
toteutuu (kylla / ei) heittainen toimeenpano
ja strategisten vaikutta-
vuusmittareiden kayt-
tédnottoon
Vahvistetaan palvelui- 2026 25%:lla palve- Digialustan kayttoonoton jatkaminen Digialusta kehitysvaihe | Tietohallinto
den saatavuutta ja mah- | luista on digitaalinen 1
dollistetaan sosiaali- ja | vastine
terveyspalveluihin liit-
tyva asiointi ajasta ja
paikasta riippumatta
alueellinen digituki huo-
mioiden
Varmistetaan kayttoon- | 2026 tasapainoinen Johtoryhmatason priorisointi seké vuosikello- Tietohallinto
ottojen onnistuminen hankesalkku ja IT-inves- | tettu toiminta
optimoidulla ja tehok- tointien toteuma%
kaalla IT-kehitystoimin- | >85%
nalla.
Vahvistetaan tietopoh- | 2026 sosiaalihuollon Yhteistyo: Tijo-sovellusasiantuntijat-palvelutoi- Tietoaltaan ja Procon Tietohallinto

jaista paatoksentekoa
ja tehostetaan proses-
sien optimointia

automaattinen perusta-
son raportointi kay-
16ssa

(esim. asiakasmaarat
eri palveluissa,
kasittelyajat, paatokset)

minta-APTJ jarjestelméatoimittaja, sosiaalihuollon
henkildsto

tietovaraston datan tés-
mayttaminen ja vali-
dointi

Kirjaamiskaytantojen
yhtendistdminen ja pe-
rusraportoinnin suunnit-

telu ja toimeenpano
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Talousarviotavoite: Tarjo
Kayttosuunnitelmata-
voite

ut palvelut ovat vaikuttavia, tarpeenmukaisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri

Mittari (tulos tai toi-
menpiteen tuotos)

Keinot tavoitteen saavuttamiseksi

oimintaolosuhteissa
Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelualue /
tulosalue

THL tietotoimitusten THL tietotoimitusten 18- | Yhteistyo: Tijo-THL-tietoallaspalvelutoimittaja- - PostgreSQL-replikaa- Tietohallinto
(Hilmot) lapinakyvyys ja | hettdminen Keusoten APTJ jarjestelmatoimittaja tion Iapi henkilokeskei-
hallinta tietoaltaalta sen tietomallin mukai-
sesti
Vahvistetaan palvelujen | 2026 jokainen Al ja au- | Laskentamallin vahvistaminen ja yhteistyd kdyt- | Al-tiekartta ja toimeen- | Tietohallinto
laatua ja tehokkuutta tomaatiototeutus on te- | téonottavan tahon kanssa pano
hyodyntamalla uusien hostanut kohdealueen Laskentamalli
teknologioiden tarjo- toimintaa vahintaan Laskenta ja raportointi
amia mahdollisuuksia 10 %
Kevennetaan IT-palve- | 2026 Google tekninen Hyva arkkitehtuurisuunnittelu Vaiheittain eteneva Tietohallinto

lurakennetta ottamalla
kayttoon paatelaiteriip-
pumaton kayttéympa-
risté

kayttéymparisto ja so-
vellusvirtualisointi K/E

Vahintaan yksi palvelu-
alue kayttaa Google rat-
kaisua paivittéisen tyon
tukena K/E

Google —kokonaisuu-
den kayttdonotto
Koulutuskokonaisuu-
den toimeenpano

Kaikki palvelut saavat
palautetta Roidun
kautta

100%

90 % (2023)
95 % (2024)
100 % (2025)

Yksikoissa on kaytossa
heidan asiakkailleen so-
veltuvat monikanavai-
set asiakaspalauteka-

navat.

AISO ja muut palvelu-
alueet
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Talousarviotavoite: Tarjo
Kayttosuunnitelmata-
voite

Mittari (tulos tai toimenpiteen
tuotos)

Keinot tavoitteen saavuttamiseksi

ut palvelut ovat vaikuttavia, tarpeenmukaisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri toimintaolosuhteissa

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelualue /
tulosalue

tuottajien omavalvon-
nalla varmistetaan pal-
velujen, saatavuus,
laatu ja turvallisuus

Valvonnassa havaitut vakavat
poikkeamat vahentyvat
(v.2025: 168 kpl) Kyll&/Ei

Yksikoilla on ajantasaiset oma-
valvontasuunnitelmat Kylla/Ei.

80 % muistutuksista kéasitelty
<30vrk:n sisélla (v.2025: 42 %).

Laadun ja omavalvonnan tilan-
nekuvat ovat kdytdssa johtami-
sen eri tasoilla. Kyll&/Ei

Palveluntuottajien valvontaa ja oh-
jausta toteutetaan riskiperusteisesti
valvontasuunnitelman mukaisesti.

Yksikoiden omavalvonnalla varmis-
tetaan omavalvontasuunnitelmien
mukainen toiminta.

Muistutusten késittelyaikojen toteu-
tumista seurataan osana paivittais-
johtamista.

Kansallinen asiakas- ja potilastur-
vallisuus mittariston kayttoonotto
ja valvonnan PBI-tilannekuvan val-
mistelu.

Valvonnassa havaitut vakavat
ja lievat poikkeamat ja epa-
kohdat korjataan annetussa
méaadrdajassa omavalvonnan
keinoin.

Omavalvonnan toteutumisen
seurantaan perustuvat havain-
not ja korjaavat toimenpiteet
raportoidaan 4 kuukauden va-
lein.

Muistutusten kasittelypoik-
keamat ja epakohdat korja-
taan omavalvonnan keinoin.

PBI-Laaturaportti/tilannekuva
paivitetdan kansallisen asia-
kas- ja potilasturvallisuusmit-
tariston mukaiseksi. Mitta-
risto liitetdan osaksi omaval-
vontaohjelman raportointia.

Laatu- ja valvontapal-
velut

Palvelualueet
Tietohallinto

Tietosuoja- ja tietotur-
vapoikkeamiin liittyva
ilmoitus tietosuojaval-
tuutetulle tehdaan maa-
raajassa (72 h)

lImoitukset tehdddn maara-
ajassa.

2025/94 %

Maaraajan ylittavien ilmoitus-
ten seuranta ja puheeksiotto.
Aktiivinen ohjeistus.

Tietosuoja

@ KEUSOTE
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Talousarviotavoite: Tarjo
Kayttosuunnitelmata-
voite

Mittari (tulos tai toimenpiteen
tuotos)

Keinot tavoitteen saavuttamiseksi

ut palvelut ovat vaikuttavia, tarpeenmukaisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri toimintaolosuhteissa

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Viestinnalla vahvis-
tamme asukkaidemme
hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta

Asukkaiden tyytyvaisyys palve-
luista kertovaan viestintaan
(tietoisuus ja riittava tiedon
saanti) paranee 30 % vuosit-
tain strategiakauden loppuun
mennessa.

Ulkoinen asukastyytyvaisyysky-
sely:

2022/31%

2024 /41 %

2025/36,7 %

Palveluista kertovaa viestintad vah-
vistetaan

Kullekin palveluketjulle on laa-
dittu palveluviestintaa tukevat
viestintdsuunnitelmat ja vuo-
sikello.

Toteutetaan asukaslehti 2 x
vuodessa, keskitetdan verkko-
ja someviestintda palveluvies-
tintdan. Otetaan kayttoon so-
meteemakalenteri.
Google-yhteyskortit ovat ajan
tasalla ja ohjaavat asiakkaat
oikean palvelun darelle

viestintapalvelut

Viestinnalla vahvis-
tamme asukkaidemme
hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta

Asukkaiden kokemus viestin-
nan selkeydesta ja ymmarret-
tavyydesta paranee 30 % vuo-
sittain strategiakauden lop-
puun mennessa:

Ulkoinen asukastyytyvaisyysky-
sely:
lahtétaso saadaan 2026

Verkkosivujen kayttokokemus-
indeksi on vahintdan 3,5/5

Vahvistetaan henkiloston osaa-
mista selkedan ja ymmarrettavaan
tekstiin.

Verkkosivujen asiakasohjauksen
kehittdminen

Toimipisteiden nimedmiset on yh-
denmukaistettu organisaatiotasolla

Verkkosivujen ja intranetin saavu-
tettavuus on WCAG 2.1 AA-tasolla.

Saavutettavuuslinjaukset on laa-
dittu organisaatiotasoisesti

Selkean kielen ja saavutetta-
vuuden koulutukset on vaki-
oitu osaksi henkiloston osaa-
misen kehittymista ja pereh-
dyttamista

Kanavaohjautumista tuetaan
yhteystietokorttien kdyton va-
kioinnilla ja sisaltojen opti-
moinnilla.

Toimipisteiden nimedamisohje
on hyvéksytty ja nimedmiset
yhdenmukaistettu.

Saavutettavuusauditointi on
tehty.

Laaditaan saavutettavuutta
tukevat ohjeistukset ja toimin-
tamalli sisallontuotantoon.

viestintapalvelut
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Talousarviotavoite: Tarjo
Kayttosuunnitelmata-
voite

ut palvelut ovat vaikuttavia, tarpeenmukaisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri toimintaolosuhteissa

Mittari (tulos tai toimenpiteen
tuotos)

Keinot tavoitteen saavuttamiseksi

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelualue /
tulosalue

Viestinnalla vahvis-
tamme asukkaidemme
hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta

60 % asukkaista on saanut riit-
tavasti tietoa hyvinvoinnin ja
terveydenedistdmisen mahdol-
lisuuksista strategiakauden
loppuun mennessa:

Ulkoinen asukastyytyvaisyysky-
sely:
Iahtétaso saadaan 2026

Hyte-viestinta integroidaan osaksi
kohderyhmalahtoista palveluvies-
tint&a

Vahvistetaan henkiloston tietoi-
suutta hyte-palveluista.

Hyte-viestintd on vakioitu
osaksi viestintdprosesseja.

viestintapalvelut

Viestinnilla osallis-
tamme asukkaita, asi-
akkaita ja henkilostoa
palvelujen ja toiminnan
kehittamiseen

Asukkaiden ymmarrys osalli-
suus- ja vaikutusmahdollisuuk-
sista (tietoisuus ja riittava tie-
don saanti) paranee 30 % vuo-
sittain strategiakauden lop-
puun mennessa.

Ulkoinen asukastyytyvaisyysky-
sely:
Iahtétaso saadaan 2026

Osallisuus- ja vaikutusmahdolli-
suuksien tietoisuuden lisdaminen

Lisdtaan vaikutusmahdollisuuksia
viestinndn kehittdmiseen

Osallisuus- ja vaikutusmah-
dollisuudet huomioidaan vies-
tinnan toimenpiteissa

Toteutetaan yhdessa asukas-
kehittgjien kanssa vahintéaan
kaksi verkkosivujen kehitta-
misprojektia.

Tehdaéan vahintaan kaksi asu-
kastyytyvaisyyskyselya vies-
tinnasta ja verkkosivuista.

viestintapalvelut
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Talousarviotavoite: Henkiloston pysyvyys

Kayttosuunnitelmatavoite | Mittari (tulos tai toimen- | Keinot tavoitteen saavutta- Keskeiset toimenpiteet Vastaava palvelualue /
piteen tuotos) miseksi tulosalue
lhmisldhtéinen ja osalli- Keusoten Syke (tyoela- Vuosittaiset henkilostopaneelit Yhteiset palvelut / Hen-
suutta vahvistava henki- | man laatu) Tuetaan uuden viestintakult- kilosto- ja viestintapal-
I0sto- ja viestintédkulttuuri tuurin rakentumista Google- | Avoimet keskustelukanavat (henkilos- | velut
Lahtotaso 12/2025: 51 % | siityméassa totilaisuudet, kyselyt, kysy johdolta,

google siirtyma - viestintékulttuurin
vahvistaminen)

Monipaikkaisen tyon kehittdmishanke
(toimintaa ja osallisuutta tukevat vaki-
oidut kokouskaytannot)

Google-siirtyman viestinndn suunnit-
telu- ja toimeenpano, seka sisdisen
viestinnan kasikirja

Uusi intranet on otettu kayttdon

Tavoitetaso: 60 %
- 55% (vuosi 2026)
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Talousarviotavoite: Henkiloston pysyvyys

Kayttosuunnitelmatavoite

Mittari (tulos tai toimenpi-
teen tuotos)

Keinot tavoitteen saavut-
tamiseksi

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelu-
alue / tulosalue

Jatkuvaa oppimista ja
osaamisen kehittamista
tukeva ty6paikka

1.

Oppimiskulttuurin arvi-
ointi
o l|ahtotaso 2026

KeuKampuksen kaytto-
aste (kdyttaja kirjautunut
vah. kerran)
Tayttoaste:100

Kaytyjen kehityskeskus-
telujen %-osuus henkil&s-
1osta Tavoitetaso: 100

Koulutuspaivien keski-
maaradinen Ilkm/tt
Tavoitetaso: 2,5

Erilaisten tyouravalmen-
nusten palvelutarjonta
Tavoitetaso: 3 erilaista
yksilovalmennusta, 1 ryh-
mavalmennus

Sisdisen liilkkuvuuden
prosessit kdytossa
Tavoitetaso: Kylla

1. Osaamisen kehittami-
sen suunnitelman ja kou-
lutussuunnitelman toi-

meenpano suunnitellusti.

2.KeuKampuksen kayt-
toonotto ja siséllontuo-
tanto kayttoonottosuunni-
telman mukaisesti

5.Minun Urani Keusotessa
—mallin toimeenpano
suunnitellusti

1. Hyvinvointialueen oppimiskulttuurin
Iahtotilanteen arviointi. Arvioinnin tulosten
perusteella Osaamisen kehittamisen
suunnitelman paivitys vuodelle 2027.

2.KeuKampuksen kayttéonotto osaami-
sen johtamisen ja kehittdmisen keskitet-
tynd alustana.

2.Perehdytyskokonaisuuden kayttéonotto
KeuKampuksella ja palvelualueille tuotet-
tava tuki yksikkokohtaisten perehdytysai-
neiston tuottamiseksi digitaliseen muo-
toon.

3.Kehityskeskustelu-mallin uudistaminen
ja kayttoonotto KeuKampuksella.

4 Koulutussuunnitelman toimeenpanon
tuki palvelualueille ja yleisten koulutusten
koordinointi ja toimeenpanon tuki

5.Minun Urani Keusotessa -mallin toimen-
piteiden markkinointi, esihenkiloiden tyo-
urajohtamisen tuki ja mallin toimenpitei-
den toimeenpano.

6.Sisdisen liikkuvuuden prosessien kehit-
taminen ja kayttoonotto.

Yhteiset palvelut /
Henkilosto- ja vies-
tintapalvelut
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Talousarviotavoite: Henkiloston pysyvyys

Kayttosuunnitelmata- Mittari (tulos tai toimenpiteen tuotos) Keinot tavoit- Keskeiset toimenpiteet Vastaava palvelu-
voite teen saavutta- alue / tulosalue
miseksi
Vaikuttava ja mahdollis- | Keusoten Syke (Tydeldmén laatu/Johta- Johtamislupaus liitetddn osaksi kehitys- Yhteiset palvelut /
tava johtaminen minen ja esihenkil6tyd) keskustelua. Henkilosto- ja vies-
Tavoitetasot asteikolla 0-100 tintapalvelut
- johtaminen 49 % Esihenkilotyon vakioinnissa vahvistetaan
- esihenkilétyd 60 % johtamis- ja esihenkildosaamista KeuAka-

temian, KeuKampuksen esihenkil6tyon
oppimispolkujen sekd Keunetin Esihenki-
Ion tietopankin avulla. Esihenkildille koh-
distetun tutkintoon johtavan valmennus-
ohjelman sisélto paivitetddn vastaamaan
uuden strategian ja henkilostoohjelman
tavoitteita.

KeuAkatemian palveluvalikoimaan lisa-
téaan uutena esihenkildiden vertaismento-
rointi esihenkildiden kehittymisklinikoiden
tilalle.

Johtamis- ja esihenkildviestinnan vahvis-
taminen

Lahtotilanne:

Henkiloston kokemus

- johtamisen toimivuudesta:47,6 %

- esihenkiltydn toimivuudesta 57,4 %

@ KEUSOTE
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Talousarviotavoite: Henk

Kayttosuunnitelmata-
voite

Mittari (tulos tai toimenpiteen tuo-
tos)

KAYTTOSUUNNITELMA 2026

Keinot tavoitteen
saavuttamiseksi

Keskeiset toimenpiteet

16ston pysyvyys

Vastaava palvelu-
alue / tulosalue

Hyvinvoiva ja vastuulli-
nen tydyhteiso

Keusoten Syke 12/2025 51%, Tavoi-
tetaso: 60 %
- 55% (vuosi 2026)

Sairauspoissaolot, sairauspoissa-
oloprosentti vuonna 2025 4,93 %,
tavoitetaso <5%

Vakituisen henkiloston ldhtovaihtu-
vuus vuonna 2025 13,6 %, tavoite-
taso<10 %

Yksikkokohtaiset riskienarvioinnit
vuosittain tehtyna, toimenpiteiden
seuranta suunnitelluissa maara-
ajoissa

Tuemme esihenkiloité ja tyoyhteisoja tyo-
hyvinvoinnin vahvistamisessa

Ennaltaehkéiseva tyo tyoyhteisojen toi-
minnan kehittdmisen painopisteena

Tyokalut tyoyhteisdjen erityistilanteisiin
(esim defusing, tyoyhteisosovittelu)

Tyovuorosuunnittelun kehittdminen hyvin-
vointia tukevaksi (tydaikaergonomia)

Mahdollistamme tyShyvinvointia tukevia
tyoskentelyratkaisuja (esim. monipaikkai-
sen tyon pelisdannot, osa-aikatyd yms)

Yhteiset palvelut /
Henkilosto- ja vies-
tintapalvelut

Rakennamme ja yllapi-
damme luottamusta
avoimen, lapinakyvan ja
vuorovaikutteisen vies-
tinnan avulla

Kokonaistyytyvaisyys viestinnan eri
palveluihin on ka. 8

Viestinnan palvelu-
malli tukee palvelu-
ketjutoimintaa

Sisdiset asiakkaat
ovat tyytyvaisia vies-
tinnan palveluihin.

Johtamisviestinnan
kehittdminen

Tyoyhteisoviestinnan
kehittdminen

Vahvistetaan Partner-viestinnan raken-
teita yhteistyossa palvelualueiden kanssa
ja lisétéaan uuden palvelumallin tunnet-
tuutta

Nettariroolin vastuut ja osaaminen on var-
mistettu ja vakioitu. Laaditaan toimintaa
tukevat konseptit.

Johdon nakyvyytta sisdisessa viestin-
nasséa parannetaan tuomalla johdon toi-
mintaa ja paatoksentekoa lahemmas hen-
kilostéd mm. videoilla.

viestintapalvelut
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Talousarviotavoite: Henkiloston saatavuus

Kayttosuunnitelmatavoite

Mittari (tulos tai toimenpi-
teen tuotos)

KAYTTOSUUNNITELMA 2026

Keinot tavoitteen saavut-
tamiseksi

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Tyonantajamaineen kehitta-
minen

Hakijakokemus
e Lahtotasoarvio 2026

Opiskelijakokemus
¢ Lahtotasoarvio

Rekrytointiprosessien toi-
meenpano suunnitellusti,
uuden rekrytointijéarjestel-
man hankinta ja kayt-
tédnotto

Opiskelijamyonteisen toi-
mintakulttuurin kehitta-
minen

Rekrytointiprosessin yhtendista-
minen ja sen toimeenpanoon liit-
tyva tuki.

Rekrymarkkinointiviestinnan ke-
hittdminen tyopaikkailmoitusten
vakioinnilla

Uuden rekrytointijarjestelméan
hankinta ja kdyttéonotto.

Rekrytoivien esihenkildiden
osaamisen varmistaminen kou-
lutuksellisin keinoin.

Hakijoiden palautekyselyn uudis-
taminen ja kayttoonotto

Tiivis oppilaitosyhteistyo tyoela-
malahtoisyyden vahvistamiseksi

Valtakunnallisen harjoittelujak-
sojen palautekyselyn kayttéon-
otto vertailutiedon mahdollista-
miseksi

TKIO-yhteistyoneuvottelukunnan
toimintasuunnitelman toimeen-
pano sovitusti

Opiskelijaharjoitteluihin liittyvien
toimintamallien kehittdminen ja
toimeenpano seka opiskelijavas-
taavien ja tyopaikkaohjaajien
osaamisen varmistaminen suun-
nitellusti

Yhteiset palvelut / Henki-
|6st6- ja viestintépalvelut
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Talousarviotavoite: Henkiloston riittavyys

Kayttosuunnitelmatavoite

Mittari (tulos tai toimenpi-
teen tuotos)

KAYTTOSUUNNITELMA 2026

Keinot tavoitteen saavutta-
miseksi

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Lyhytaikaisten sijaisten
tayttoprosentti

Sijaisvélityksen kautta toteu-
tuneiden keikkatilausten
tayttoaste

Tavoitetaso: 85 (vuonna
2025: 80)

Sijaisvélityksen toiminnan
vakiointi seka sijaisvalitysjar-
jestelman kilpailutus ja kayt-
tédnotto

Sijaisvélityksen prosessien
uudistaminen ja vakiointi,
esihenkildiden osaamisen
varmistaminen koulutukselli-
sin keinoin, ohjeistusten uu-
distaminen

Uuden sijaisvélitysjarjestel-
man hankinta ja kayttéon-
otto

Yhteiset palvelut / Henki-
|6st6- ja viestintépalvelut

Tasapuolinen ja tybhyvin-
vointia tukeva, resurssit
huomioiva tyévuorosuunnit-
telu

Titania Optimointi ja toimin-
talahtoisyys kayttoonotettu
Titania-jarjestelmaa kaytta-
vissé yksikoissé k/e

Tyovuorosuunnittelussa ou-
datetaan yhteisia pelisdan-
t6ja k/e

Optimoinnin ja toimintalah-
toisyyden kayttoonottopro-
jekti, esihenkildiden ja tyo-
vuorosuunnittelijoiden koulu-
tukset, henkilston osallista-
minen ja tiedottaminen

Titania Optimoinnin ja toi-
mintaléhtdisyyden kayttoon-
ottoprojekti, koulutukset ja
tiedottaminen.

Tydévuorosuunnittelun orga-
nisaatiotasoisten pelisdantc-
jen luominen ja kayttoon-
otto.

Yhteiset palvelut / Henki-
|6st6- ja viestintépalvelut

Resurssit huomioivan henki-
Iostosuunnittelun vahvista-
minen

Vakanssien tayttoaste
Tavoitetaso: 100 %

Vakituisessa palvelussuh-
teessa olevat sijoitetaan pe-
rustettavaan vakanssirekis-
teriin, jokainen uusi palvelus-
suhde kytketdan vakanssire-
kisteriin.

Vakanssirekisterin perusta-
minen ja kdyttéonotto, henki-
|ostorakenteen tarkastami-
nen, esihenkildiden vakanssi-
rekisteriin ja henkilostésuun-
nitteluun liittyvdn osaamisen
varmistaminen koulutukselli-
sin keinoin

Yhteiset palvelut / Henki-
|6st6- ja viestintépalvelut

Henkilostén optimaalinen
rakenne ja kohdentaminen
asiakas-, potilas- ja palvelu-
tarpeen mukaisesti

Varahenkiloston osuus hen-
kilostosta

Tavoitetaso: 3 % (vuonna
2025 2,1 %, 87 henkil6a)

Varahenkiloston kasvattami-
nen henkilostésuunnittelun
keinoin: vapautuvan toimen
sijoittaminen varahenkilos-
toon

Henkilostésuunnittelun ta-
voitteiden osaamisen var-
mistaminen (esihenkil 6t)

Eteneminen kohti Titania
2.0. jatkuu vuonna 2026 (tu-
leva jarjestelma varahenki-
|6ston sijoitteluun)

Yhteiset palvelut / Henki-
|6st6- ja viestintépalvelut
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Taloudelliset tavoitteet

HYVINVOINTIALUEEN JOHTO SEKA STRATEGINEN TP 2024 Muutettu KS 2026 Muutos, %
KEHITTAMINEN JA TUKIPALVELUT -KOKONAISUUS KS 2025 2026 vs. 2025
Toimintatuotot 51612 506 43710 491 41520584 -5,0%
Myyntituotot 995 225 118 000 65 000 -44,9 %
Maksutuotot 4 437 2120 -100,0 %
Tuetja avustukset 9420193 1175000 1175000 0,0%
Muuttoimintatuotot 41192651 42415371 40 280 584 -5,0%
Valmistus omaan kaytto6n 1439 880 1349000 1931870 43,2 %
Toimintakulut -123331819| -105320124| -97584536 -7,3%
Henkilostokulut -39425223| -26968594| -22388087 -17,0%
Palvelujen ostot -41862977| -36357238| -36157003 -0,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 044 659 -1245 240 -1454 200 16,8 %
Avustukset -1181625 -1230000 -345 000 -72,0%
Muuttoimintakulut -39817335| -39519052| -37240246 -5,8%
Toimintakate -70279433| -60260633| -54132082 -10,2%

Huom! Vuosi 2026 ei ole vertailukelpoinen aiempiin vuosiin organisaatiomuutoksen

vuoksi.

Vuoden 2025 kayttosuunnitelma siséltda koko hyvinvointialuetta koskevan lomapalkkave-

lan pienentdamisen 7 Me:n sadstotavoitteen.
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lkaantyneiden ja vammaisten palvelujen palvelu-
alue

Vastuuhenkild: palvelujohtaja Mari Patronen

Ikdantyneiden ja vammaisten palvelujen palvelualue jakautuu kolmeen tulosalueeseen:
e kotona asumista tukevat palvelut
e ikdantyneiden asumispalvelut
e vammaisten palvelut

Palvelualueen palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatokset tehdadn asiakasohjausyksi-
kdssa (ASO), joka on osa AlSO-palvelualuetta.

Palvelualue kuuluu myds paaosin ikdantyneiden palveluketjuun ja vastaa osaltaan ikdanty-
neiden palvelukokonaisuuden lapileikkaavasta, vaikuttavasta ja asiakaslahtoisesté johta-
misesta sekd sen toimeenpanon varmistamisesta. Vammaisten palvelut muodostavat ko-
konaisuuden, joka kytkeytyy myds muihin palveluketjuihin.

Kotona asumista tukevat palvelut

Kotona asumista tukevat palvelut koostuvat:
e kotiutumisen ja arvioinnin tuki
e Kotihoito
e tehostettu kuntouttava kotihoito
e kotihoidon etdpalvelut
e tukipalvelut
e kuntouttavana paivatoiminta ja etdpaivatoiminta
e geriatrian poliklinikka ja muistihoidon tuki
o yksityisten palveluntuottajien ohjaus ja sopimusvalvonta
e palvelusetelituottajien ohjaus ja valvonta

Kotona asumista tukevissa palveluissa tuotetaan seka sosiaalihuoltolain etta terveyden-
huoltolain mukaisia palveluja. N&illd palveluilla tuetaan ja mahdollisestaan asiakkaan tur-
vallinen kotona asuminen.

Tulosalueen tavoitteet

Asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan oikea-aikaisesti riittavilla palveluilla. Kotihoidon
kustannusvaikuttavuuden liséksi painotetaan palvelun laatua. T&tad seurataan hoidon jatku-
vuudella, jota mitataan asiakkaalla kayvien eri hoitajien maaralla. Tulosalueella jatkuu te-
kodlyn kayttdonotto. Tekodlyn avulla tehostetaan ennakoivaa ja oikea-aikaista reagointia
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kotihoidon asiakkaiden toimintakyvyn muutoksiin. Yksi toimintakyvyn yllapitdmisen ja
edistdmisen interventio on loppuvuodesta 2025 kaynnistetty tehostetun kuntouttavan koti-
hoidon palvelu, jonka kehittamistéa jatketaan yhdessa kuntoutuspalvelujen kanssa.

Henkilostoresurssien kohdentamiseksi asiakastarvetta vastaavasti tulosalueella jatketaan
resurssien hallinnan toimintamallin kehittamista. Syksylla 2025 kdyttéonotetun resursointi-
tyokalun kaytto vakiinnutetaan ja alkuvuodesta 2026 otetaan kaytt6on uusi kotihoidon toi-
minnanohjausjarjestelma. Resurssien ennakoivalla suunnitellulla ja optimoidulla kohdenta-
misella pyritdan resurssien tehokkaaseen kayttdon ja ylityokorvausten hillintdan. Vuonna
2026 tavoitteena on, ettad kotihoidon lahihoitajien ty0ajasta vahintddn 55 % ja sairaanhoita-
jien tyoajasta vahintdan 40 % kohdentuu vélittomaan asiakkaan luona tapahtuvaan tyohon.

Laki edellyttaa kotihoidon palvelun toteutumisen seurantaa myonnetyn palvelumaaran mu-
kaisesti (Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkadiden sosiaali- ja
terveyspalveluista). Asiakkaiden palvelujen toteutumista seurataan kuukausittain vertaa-
malla suunnitellun ja toteutuneen asiakaspalveluajan eroa.

Ikdantyneiden kotona asumista tukevissa palveluissa teknologian kayttoonotto kotihoi-
dossa kdynnistyi jo vuonna 2020 keskitetyn kotihoidon etédhoivan my6ta. Vuonna 2026 ko-
tihoidon etdkayntien tavoite on 22 % kotihoidon kdynneista. Lddkeautomaattien kaytdssa
on saavutettu palvelun tuottamisen ja tarkoituksenmukaisuuden ndkokulmasta optimaali-
nen tavoitetaso 35 % asiakkaista. Jatkossakin ladkeautomaatteja kdytetdan korvaamaan
kotihoidon kadynteja tai siitdmaan ne ruuhkahuippuajan ulkopuolelle.

Ikdantyneiden kuntouttavaa paivatoimintaa laajennetaan kdynnistamalla uusi toimipiste
Tuusulaan alkuvuodesta 2026. Tavoitteena on kasvattaa palvelun saatavuutta lisdamalla
toimintapadivia ja optimaalisella ryhméakoolla. Kuntouttavalla paivdatoiminnalla tuetaan koti-
hoidon asiakkaiden, muistiasiakkaiden ja omaishoidon asiakkaiden toimintakykya ja ko-
tona péarjadmista. Tavoitteena on perustaa oma ryhma alle 70-vuotiaille muistiasiakkaille.

Ikdantyneiden palveluketjussa kotiutumisen ja arvioinnin tuen palvelu tukee asiakkaan oi-
kea-aikaista kotiutumista ja sujuvaa asiakasvirtausta sairaalahoidosta kotiin. Palveluun
ohjautuvat asiakkaat, jotka tarvitsevat kotona parjadmiseen valitonta tukea. Tarvittaessa
kotiutumisen ja arvioinnin tuen palvelun aikana asiakasohjaus tekee palvelutarpeen arvi-
oinnin ja ohjaa asiakkaan jatkopalveluihin. Vuonna 2026 vélittoman asiakastydajan tavoite
tyGajasta on ldhihoitajilla vahintddn 50 % ja sairaanhoitajilla vahintdaan 40 %.

Muistihoidon prosessi péivitetdan ja osallistutaan Keusote-tasoiseen muistipolun kuvaa-
miseen ja kehittdmiseen. Omaishoidon tuen lakisdateisen vapaanaikainen hoito toteutuu
asiakkaan tarvetta vastaavana palveluna. Kaytettdvissa olevat palvelut ensisijaisuusjarjes-
tyksessa ovat sijaisomaishoito, perhehoito, kuntouttava paivatoiminta, palveluseteli ja ly-
hytaikaishoito asumisyksikdssa.

Vuoden 2026 aikana perhehoidon kehittaminen jatkuu yhteistydssa perhehoitokeskus Pih-
lajan ja asiakasohjausyksikdn kanssa. Osana palvelurakenteen keventamista tavoitteena
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on lisdtad edelleen seka lyhyt- etta pitkdaikaista perhehoitoa. Taméa mahdollistaa vapautu-
vien lyhytaikaishoitopaikkojen kohdentamisen kuntouttavaan lyhytaikaishoitoon.

Vuoden 2025 aikana valmisteltiin turvapalvelun jarjestdmista sosiaalihuoltolain 14 §:n
sddannoksen nojalla muuna kotona asumista tukevana palveluna. Hankinta toteutetaan al-
kuvuodesta 2026 ja kdyttéonotto tapahtuu viimeistdaan syksylla. Nykytilanteessa asiakkaat
hankkivat turvapalvelun suoraan palveluntuottajalta, jolloin osalle asiakkaista kustannuk-
set muodostuvat palvelun hankkimisen esteeksi. Tavoitteena on parantaa palvelun saata-
vuutta ja lisdta kotona asumisen turvallisuutta jarjestamalla palvelu Keusoten kautta.

Tulosalueen henkilostomé&ara on 472 htv.

Palvelutoiminnan riskit

Palvelutuotannon riskeina on palveluun ohjautuvien asiakkaiden mééaran kasvu ja palve-
luissa olevien asiakkaiden hoitoisuuden kasvu raskaampaan palveluun siirtymisen myo-
hentyesséa. Asiakasmaéaran edelleen kasvaessa nykyiset kotihoidon resurssit eivat riita
vastaamaan palvelutarpeeseen lain edellyttamalla tavalla. Vaikutukset heijastuvat koko
ikdantyneiden palveluketjuun.

Ikdantyneiden asumispalvelut
Ikdantyneiden asumispalvelujen tulosvastuualueen palvelut koostuvat:

e Yhteisollinen asuminen

e Ympdrivuorokautinen palveluasuminen

o Kotiutus- ja arviointi toiminta

e Lyhytaikainen asuminen (lyhytaikaishoidon ja kriisihoidon jaksot)

Tulosalueen tavoitteet

Ikddntyneiden asumispalvelujen tavoitteena on palvelujen tuotantorakenteen (palvelut ja
henkilostorakenne) seka palvelun laadun kehittdminen. Henkilostémitoitus on lakis&datei-
selld ja asiakkaiden tarpeiden mukaisella tasolla. Tdman tarkastelussa kaytetdan tukena
RAl-arviointivélinetta.

Lyhytaikaishoidon kehittémisessé painopiste on, ettéd hoito tukee asiakkaan kotona asu-
mista, asiakasvirtausta ja palveluketjun onnistumista. Asumispalvelupaikkojen hallinnan
tavoitteena on kustannustietoinen ja asiakastarpeen mukainen kdyttd seka asiakaskoke-
mukseltaan laadukkaat palvelut.

Asumispalveluiden tuotantorakenteen keventdmisté tehdaan kohdentaen palvelua erityi-
sesti yhteisolliseen asumiseen. Keskitetty asiakasohjausyksikko vastaa asiakkaiden
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palvelutarpeen arvioinnista ja sijoittumisesta palveluihin vuonna 2025 paéivitettyjen asu-
mispalvelujen myontamisen perusteiden mukaisesti. Asumispalvelujen tuotantorakenteen
keventamista tehd&an ja arvioidaan vahvassa yhteisty6ssa muiden ikdantyneiden palvelu-
ketjun toimijoiden kanssa.

Lyhytaikaishoidon kayton ja joustavuuden parantaminen on toiminnan kehittdmisessa kes-
keista. Keskitetty asiakasohjausyksikkd myontaa lyhytaikaishoidon jaksot, lukuun otta-
matta kriisihoitoa, joka mydnnetdan palvelualueelta. Lyhytaikaishoidon kehittamistyota
tehddan vahvassa yhteistydssa muiden palveluketjutoimijoiden kanssa. Omaishoidon ly-
hytaikaisia jaksoja myonnetdan paasaantoisesti lakisdateisiin vapaisiin. Vuoden 2025 ai-
kana kotiutus- ja arviointipaikkojen maaraa kasvatettiin 29:std 56:een. Paikkojen lisdami-
selld tavoitellaan asiakasvirtojen tehostamista, kahden KOTA- yksikon (kotiutus- ja arvi-
ointi) toimintaa yhtendistamalla ja kehittdmalld. Geriatrinen kokonaisarviointi on toimin-
nan keski0dssa ja sitd tehddan moniammatillisena yhteistyona. lkdantyneiden kriisiyksi-
kdssé painotetaan edelleen yksikon kriisiluonteisuutta ja muiden lyhytaikaishoito on tarkoi-
tettu pdasaantoisesti kotona asumisen tukemiseen kotihoidon ja omaishoidon asiakkaille.

Ympaérivuorokautisen asumisen hoitotydn mitoitusvaade aleni vuoden 2025 alusta alkaen
0,65:sté 0,6:een. Mitoitusmuutos mahdollistaa henkilokuntarakenteen uudelleen tarkaste-
lun. Tavoitteena on, ettéd hoitotydn henkildstérakenne olisi noin 10 % sairaanhoitajia, 80 %
lahihoitajia ja 10 % hoiva- avustajia. Vuokratydvoimaa ei kdyteta lainkaan vuoden 2026 ai-
kana, mika tarkoittaa oman henkildston ja sijaisten optimaalista kdyttda. Toimintaldahtoi-
nen tydvuorosuunnittelu ohjaa arjen ty6ta ja sitéd kehitetdan optimoinnin mallia hyédyn-
téden. Edelld mainituilla keinoilla hallitaan henkildstokustannusten kehittymista. Asumispal-
velujen vélittdman tyon turvaaminen ja kokonaismitoituksen keventdminen on keskidssa.
Henkiloston tydhyvinvointia tuetaan kehittamalla tydprosesseja entistad toimivammiksi ja
tehokkaiksi kokonaisuuksiksi tyontekijoiden kanssa yhdessa asioita tyostéden.

Tulosalueen henkilostomé&ara on 574 htv.

Palvelutoiminnan riskit

Asumispalveluissa riskind korostuu asumispalvelupaikkaa tarvitsevien asiakkaiden maa-
rdllinen kasvu. Haasteena on, ettd kysyntaan ei voida vastata lain maarittdmassa maara-
ajassa (3 kk). Asiakkaan palvelutarpeen oikea- aikainen arviointi keskitetyn asiakasohjauk-
sen toimesta seka palveluketjutasoinen toiminnan arviointi ovat olennaisia keinoja enna-
koida tulevaa paikkaméaéaran kasvua. Myos lyhytaikaishoidon paikkojen tarpeen vaihtelut
aiheuttavat haastetta paikkojen ja talousarvion maararahojen riittdvyyteen. Ennakoimatto-
muus aiheuttaa &killisen tarpeen asumispalvelupaikkojen lisdostoille.
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Vammaisten palvelut

Keskeisimmat uuden vammaispalvelulain mukaiset palvelut ovat:

o Liikkumista tukevat palvelut

o Henkilokohtainen apu

e Asumisen tuki

e Lyhytaikainen huolenpito

o Vaativa moniammatillinen tuki

« Paivaaikainen toiminta ja tydtoiminta
o Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuki

Vuoden 2025 syyskuussa vammaisten sosiaality0 siirtyi asiakasohjausyksikkoon. Vuoden
2026 aikana edelleen kehitetddn asiakasohjauksen ja palvelutuotannon yhteistyoraken-
teita ja palvelujen mydntéamisen talouden seurantaa. Vammaispalvelujen tulosalue kuuluu
kolmeen eri palveluketjuun lasten, nuorten ja perheiden, tydikdisten seka ikddntyneiden.

Asumisen rakennetta kehitetdan edelleen siirtymaéllda kevyempéaan asumisen tuotantora-
kenteeseen. Vuoden 2026 tavoitteena on kehittda tuetun asumisen toimintamalleja niin,
ettd silld pystytdan vastaamaan myds runsaampaan avun tarpeeseen. Yhteistyosséa perhe-
hoitokeskus Pihlajan kanssa perhehoidon kayttoa lisatdan esimerkiksi lyhytaikaisen asu-
misen vaihtoehtona. Oman palvelutuotannon kéyttdastetta kasvatetaan ja asumisen pai-
kat pidetdaan tdynna. Tulosalueen ensimmaisen uudiskohteen arvioidaan valmistuvan Nur-
mijarvelle alkuvuoden 2027 aikana.

Vammaisten palvelut lisda digitalisaation kdytt6a asumisessa ja paivdaikaisessa toimin-
nassa. Tulosalueella kdynnistettiin vuonna 2025 etdohjaus tuetussa asumisessa ja paiva-
toiminnassa etdpdivatoiminta. Vuoden 2026 tavoitteena on kasvattaa etdaohjauksen
osuutta 25 prosenttiin tuetun asumisen kokonaiskdynneista. Digipdivatoiminnan osalta ta-
voitteena on vahvistaa edelleen luotua toimintamallia ja kasvattaa digipdivdtoiminnan
osuutta. Vuoden 2026 tavoitteena on kasvattaa digipdivatoimintaan osallistuvien asiak-
kaiden maaraa 15 asiakkaalla. Etdohjauksen ja digipdivatoiminnan avulla palveluita kye-
tdaan kehittdmaan entista asiakaslahtdisemmiksi, mutta myds parantamaan tyon tuotta-
vuutta tuottamalla palveluita samalla resurssilla asiakasméaaran kasvaessa.

Tulosalueella jatkuu edelleen henkilokohtaisen avun tuotantorakenteen kustannustehokas
ja tarkoituksenmukainen kehittdminen. Tama tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan tuen tarpeen
selvittdmisen perusteella valitaan asiakasldhtdinen ja kustannustehokas jarjestamisen
tapa. Vuoden 2026 tavoitteena on kasvattaa palvelusetelin osuutta vahentamalla ostopal-
velun osuutta 18 000 tunnilla.

Asumispalveluiden hankintojen kehittdmiseksi on perustettu palvelualueiden seki tila- ja
tukipalvelujen yhteinen verkostotiimi, jonka tavoitteena on asumispalveluiden hankintojen
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johtamisen ja yhteiskehittdmisen vahvistaminen. Verkoston puheenjohtajuus on vammais-
palvelujen ostopalveluissa.

Vuoden 2026 kevaan aikana kilpailutetaan henkilokohtainen apu ja loppuvuodesta ty6- ja
paivatoiminta.

Palvelutoiminnan riskit

Riskina on pistemainen palveluverkko ja pienet toimintayksikot asumisessa seka péivaai-
kaisessa toiminnassa. Oman palvelutoiminnan paikkamaara asumisessa ja paivatoimin-
nassa on vdhdinen suhteessa tarpeeseen, joten palveluiden jarjestaminen painottuu osto-
palveluihin.

Tulosalueen henkilostomaara on 382 htv.

Palvelualueen strateginen kehittamishanke

Strategisesti merkittdva kehittdmishanke palvelualueella on ikdantyneiden palvelujen alli-
anssi. Valmistelu aloitettiin loppukevaalla 2024. Syksylla 2025 valmistelu keskeytettiin,
silla valmistelussa tunnistettiin merkittéva riski tietojenvaihtokartellin syntymisesta. Kor-
jaustoimenpiteiden jdlkeen valmistelu kdynnistettiin uudelleen aluehallituksen 4.11.2025
paatoksella.

Uuden hankinnan kohderyhména on aikaisemman valmistelun mukaisesti lkdéntyneiden
palvelut: kotihoito, kuntouttava padivatoiminta, asumispalvelut seka ladkari- ja kuntoutus-
palvelut soveltuvin osin edelld mainituille palveluille. Uutena palvelujen kokonaisuutena
mukaan otettiin yli 65-vuotiaiden avosairaanhoito (mm. hoitajan ja/tai ldékérin vastaan-
otto). Vastaavasti suun terveydenhuollon palvelut jadvét allianssivalmistelun ulkopuolelle.
Hankinta koskettaa ikdantyneiden palveluissa Hyvinkdan ja Nurmijarven alueita lukuun ot-
tamatta avosairaanhoitoa, jossa hankinta kohdistuu Hyvink&dan yli 65-vuotiaisiin asukkai-
siin, ja siihen mahdollisesti siséltyy optio laajentaa allianssi my6s Nurmijarvelle.

Tavoiteaika palvelutuotannon aloittamiselle on elokuu 2027.

Allianssi on sopimus kahden tai useamman osapuolen vililld, jotka ottavat palvelutuotan-
toon liittyvan yhteistydmallin hoitaakseen yhteisvastuullisesti, jaetulla voitolla ja tappiolla
saavuttaakseen yhteisesti sovitut tavoitteet avoimuuden periaatteella. Allianssi on myos
osa Keusoten hyvinvointialueen strategisia ohjelmia.
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Kayttosuunnitelmatavoitteet on johdettu talousarviotavoitteista. Tavoitteet kytkeytyvat kustannusten kasvun hillinnan eurotavoittei-

siin.

Talousarviotavoite: Hyvinvointialueen toiminta on taloudellisesti ja ekologisesti kestavaa

Henkildstérakennetta (mitoi-
tus, ammattirakenne)

Tiloja ja jarjestelmia

johtamisen tasoilla.

Osallistutaan IKVAnN palveluita kos-
kevaan palveluverkkosuunnitteluun
ja arvioidaan saanndllisesti ikaanty-
neiden ja vammaisten palvelujen
tarvetta ja vdeston muutoksia.
Maaritetdan henkiléston rakenne ja
mitoitustavoitteet kaikissa ikvan
palveluissa.

Edistetaan henkilostémuutosten toi-
meenpanoa.

Arvioidaan tehokas resursointi pal-
veluketjumuutoksissa ja kehittdmis-
tydssa.

Kayttosuunnitelmatavoite | Mittari (tulos tai toimenpi- Keinot tavoitteen saavutta- Keskeisen toimenpiteet Vastaava
teen tuotos) miseksi palvelualue /
tulosalue
Sopeutetaan toiminta si- Palvelualueen tulosalueet py- | Sopeuttamisessa tarkastel- Talouden kehityksen seurantaa ja
ten, ettd resurssit riittdvat | syvat annetussa talouden ke- | laan mm: kustannustietoisuutta johdetaan kai- | KAT
lakisdateisiin palveluihin hyksessé Tuotantorakennetta killa johtamisen tasoilla. IKAASPA
Kylla / ei (oma/osto) Sovittuja talouden séédststoimenpi- | VAM
teitd edistetdan ja seurataan kaikilla | ASO
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Talousarviotavoite: Hyvinvointialueen toiminta on taloudellisesti ja ekologisesti kestavaa

Kayttosuunnitelmatavoite | Mittari (tulos tai toimenpi- Keinot tavoitteen saavutta- Keskeisen toimenpiteet Vastaava

teen tuotos) miseksi palvelualue /

tulosalue
Tuetaan ikdantyneiden ja Omaishoidon vapaanaikaisen | Omaishoidon lakisédateisen Tavoitteet asiakkaiden %-osuus omaishoi- KAT
vammaisten kotona asu- hoidon toteutumisen %-osuus | vapaan aikainen hoito toteu- don vapaan aikaisesta hoidosta: IKAASPA
mista eri palveluissa. tuu riittavana asiakkaan tar- Sijaisomaishoito 30 % ASO
vetta vastaavana palveluna. Perhehoito 15 %
Nykytila asiakkaiden %-osuus Kuntouttavap paivatoiminta 2 %
omaishoidon vapaan aikai- PaIveIL.lse.tell 1_0 %
. . Lyhytaikaishoito 43 %

sesta hoidosta:

Sijaisomaishoito 27 %

Perhehoito 10 %

Kuntouttava paivatoiminta —

Palveluseteli 12 %

Lyhytaikaishoito 50 %

Henkilokohtaisen avun siirty- | Henkilokohtaisen avun kus- Ostopalvelun osuutta véhennetdan 18 000 VAM

vien tuntien maara tannustehokas tuotantora- tunnilla ASO

kenne: ostopalvelun osuutta
vahennetdan vahvistamalla
palvelusetelia
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Talousarviotavoite: Hyvinvointialueen toiminta on taloudellisesti ja ekologisesti kestavaa

Kayttosuunnitelmata- | Mittari (tulos tai toimenpi- Keinot tavoitteen saavuttamiseksi | Keskeisen toimenpiteet Vastaava
voite teen tuotos) palvelualue /
tulosalue
Kehitetaan ikaantynei- | Yhteisollisen asumisen paik- | Asumispalvelupaikkojen kustan- Palvelurakennetta asiakasvirtausta seura- IKAASPA
den ja vammaisten kamaaran lisddminen nustietoinen ja asiakastarpeen taan ja siihen reagoidaan viikoittain palvelu- | ASO
asumispalvelujen ra- mukainen kaytto. ketjun keskustelun seka tulosalueen kuukau-
kennetta sittaisen seurannan turvin.
Ympdrivuorokautisen palve- Ikaantyneiden asumispalveluun
luasumisen paikkamaaran odottavien asiakkaiden jonotilan- | YPA oma 424 + osto 1000=1424
vahentaminen teen ennakoiva seuranta ja ikdan- | YA oma 80+ osto 180=260
tyneiden palveluketjun toimivuus.
Palvelujen peittavyys yli 75- Peittavyystavoite yli 75-vuotiaaat 2026 omat
vuotiaiden osalta 2025: ja ostot yhteensad YA 260 (1,2 %) ja YPA
YA 0,9 % 1424 (6,4 %).
YPA 7,0 %
Kayttoaste 100 % oma tuotanto ja MAX-pai-
Lyhytaikaishoidon toiminta kat. Flex paikkojen kaytto tarpeen ja TA 26
tukee asiakkaiden oikeisiin mukaisesti. Seuranta kuukausittain.
palveluihin padsya. Kota- toiminnan ldpimenoaika 30 vrk ja asi-
akkaista 50 % kotiutuu omaan kotiin.
Asumispalveluun paasy ta- Kriisihoidon asiakkuudet max. 7 vrk.
voiteajassa Omaishoidon jaksot 3 vrk. Asumispalveluun
paasee 30 vrk:ssa, viimeistdan 3 kk:dessa..
Tuetun asumisen palvelua kehite-
taan niin, etta silla pystytaan vas- Kolmen yhteisollisen asumisen asiakkaan VAM
Tuettuun asumiseen siirty- taamaan asiakkaan runsaampaan | asumispalvelu jarjestetdan tuetun asumisen | ASO
vien asiakkaiden maara palvelutarpeeseen palveluna.
Kolmen uuden asiakkaan palvelut jarjeste-
taan tuetun asumisen palveluna yhteisolli-
sen asumisen sijaan.
Asiakastyon osuutta Otettu kayttoon k/e Uusien toiminnallisuuksiltaan pa- | Kotihoidon kayttodnotto ja vakiinnutettu KAT

lisataan kotona asu-
mista tukevissa palve-
luissa

Vakioitu ja vakiinnutettu k/e

Asiakastyotaika kotihoidossa
Ih 55 %, sh 40 %

rempien chjaustydkalujen kayt-
tédnotto

Asiakastytajan %-osuus kokonais-
tyOajassa pysyy tavoitetasolla

Uuden kotihoidon toiminnanohjausjérjestel-
man kayttéonotto
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Talousarviotavoite: Hyvinvointialueen toiminta on taloudellisesti ja ekologisesti kestavaa

Kayttosuunnitelmatavoite | Mittari (tulos tai toimenpi- Keinot tavoitteen saavutta- Keskeisen toimenpiteet Vastaava
teen tuotos) miseksi palvelualue /

tulosalue

Riittdva ja oikea henkilés- | Henkildstokustannusten ja Henkilostokustannusten hillit- | Toimintaldhtdinen tydvuorosuunnittelu ja IKAASPA

torakenne tukee turvallista
asumista

henkilostomitoituksen seu-
ranta.

Tavoite:

valittoman hoitotyon mitoitus
0,6 ja kokonaismitoitus 0,65.

Henkilostorakenteen kehitty-
misen seuranta ja tarvittavien
muutosten toteuttaminen.

seminen toimintaa sekd hen-
kilostorakennetta kehitta-
malla.

Asumispalvelujen valittoman

tyon turvaaminen, sekd koko-
naismitoituksen ja henkilosto-
rakenteen keventaminen.

optimointimallin kaytto
Kaytossa: kylla/ei

Yksikkokohtainen henkilostorakenne:
e sh10%,
e |h 80%
e hal0%
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Talousarviotavoite: Tarjotut
Kayttosuunnitelmatavoite

Mittari (tulos tai toimenpiteen
tuotos)

palvelut ovat vaikuttavia, tarpee

KAYTTOSUUNNITELMA 2026

mukaisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri toimintaolosuhteissa

Keinot tavoitteen saavutta-
miseksi

Keskeisen toimenpiteet

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Oikea-aikaisilla toiminta-
kykya tukevilla palveluilla
ehkaistaan raskaampaa
palvelutarvetta

Kuntouttavan paivatoiminnan
yhtdaikaisten asiakkaiden
maara ja kayttoaste.

Etapaivatoiminnan kuvaus ja
toiminnan kaynnistdminen
osana kuntouttavaa paivatoi-
mintaa

Uusi palvelu: tehostettu kun-
touttava kotihoito. palvelua
saaneiden asiakkaiden lkm,
palvelutuntien maara ennen ja
jalkeen jakson

Kuntouttavan paivatoimin-
nan saatavuus paranee

Etapaivatoiminnan saata-
vuutta parannetaan ja kehite-
tdan osana kuntouttavaa pai-
vatoimintaa

Ehkaistaan kotihoidon asiak-
kaan palvelutarpeen lisédanty-
mistd vastaamalla asiakkaan
toimintakyvyn muutoksiin oi-
kea-aikaisilla interventioilla.

Toimintapaivia lisdtaan
avaamalla uusi toimintapiste
ja lisdamalla lisapaivia ja
paikkamaaria nykyisiin toimi-
pisteisiin.

Tavoite:

Kuntouttavan paivatoimin-
nan yhtaaikaisten asiakkai-
den maara 175 ja kdyttoaste
90 %

Etdapaivatoiminnan kuvaus
tehty ja toiminta kdynnistetty
osana kuntouttavaa paivatoi-
mintaa K/E

Kehitetdan yhteistyossa kun-
toutuspalvelujen kanssa te-
hostettua kuntouttavan koti-
hoidon palvelua.

Toimintamalli kéytossa
kylla/ei

Asiakkaiden mé&aran kasva-
nut ja palvelutuntien maara
pienenee jakson jéalkeen:
kylla/ei

KAT

KAT

KAT ja kuntoutus
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Kayttosuunnitelmatavoite

Mittari (tulos tai toimenpiteen
tuotos)

KAYTTOSUUNNITELMA 2026

Keinot tavoitteen saavut-
tamiseksi

palvelut ovat vaikuttavia, tarpeenmukaisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri toimintaolosuhteissa

Keskeisen toimenpiteet

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Tuetaan kotona asumista
ja tarjotaan palveluita ko-
tiin

Etdohjauksen osuus kaikista tue-
tun asumisen kdynneista.
Lahtotilanne 20 %

Digipadivatoimintaan osallistuvien
asiakkaiden maara. Lahtotilanne
10 asiakasta.

Etdohjauksen saatavuus
paranee

Digipaivatoiminnan saata-
vuus paranee

Asiakkaan ohjaus toteutuu
etdohjauksen turvin. Tavoit-
teena on, ettd 25% tuetun
asumisen kdynneista toteu-
tuu etana.

Luodun toimintamallin vah-
vistaminen. Tavoitteena on,
ettd digipdivatoimintaan
osallistuvien asiakkaiden
maara on 25.

VAM

VAM, ASO

Tuetaan kotona asumista
toimintakykya tukemalla

Lyhytaikainen asumispalvelu tu-
kee kotona asuvien asiakkaiden
toimintakykya

Kota- toiminnan lapimenoaika 30
vrk ja asiakkaista 50 % kotiutuu
omaan kotiin.

Kriisihoidon asiakkuudet max. 7
vrk.

Omaishoidon jaksot 3 vrk. Asu-
mispalveluun paasee 30 vrk:ssa,
viimeistaan 3 kk kuluessa.

Kotiutuminen ja tarvittessa asu-
mispalveluun paasy tavoi-
teajassa alle 90 vrk

Asumispalvelujen peittdvyys ja
palvelurakenne etenee tavoitteen
mukaisesti.

Toiminnassa lyhytaikaisen
asumisen virtaus paranee.
Kota- toiminta keskitssa.

Toimintaa kehitetdan jat-
kuvan parantamisen mal-
lilla.

Lyhytaikaishoidon toimi-
vuutta parannetaan arjen ke-
hittdmisen keinoin.

Virtauksen aktiivinen seu-
ranta seka virtauksen heik-
kouteen puuttuminen reaali-
aikaisesti. Ennalta sovitut
toimenpiteet (asiakasvirta-
palaveri).

IKAASPA
ASO

Asiakas kokee palveluko-
konaisuutensa turval-
liseksi.

Muistutusten ja kanteluiden
maarat.

Kantelut 0.

Laadun seuranta.

Toiminnan laadun kehitta-
minen ja sen systemaatti-
nen seuranta

KAT
IKAASPA
VAM
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Talousarviotavoite:

KAYTTOSUUNNITELMA 2026

Henkil6ston pysyvyys, saatavuus ja riittavyys

Kayttosuunnitel-

Mittari (tulos tai toimenpiteen tuotos)

Keinot tavoitteen saavuttamiseksi

Keskeisen toimenpiteet

Vastaava pal-

matavoite velualue / tu-
losalue
Tydelaman laatu | Tydelaman laatuindeksi QWL % Tyopaikan ongelmiin puuttuminen no- | Osallistamme henkildst6d mm. | KAT
paranee Tavoite: vahintdan 60 % peasti ja tehokkaasti Toimintatapojen- ja prosessien | VAM
kehittamisessa. IKAASPA

Lahtotaso 2025:
Kotona asumista tukevat palvelut 56 %

Ikaantyneiden asumispalvelut 52 %
Vammaisten palvelut 51 %

NPS
Tavoite: vahintdan 60

Lahtotaso 2025:
Kotona asumista tukevat palvelut 45

Ikaantyneiden asumispalvelut 41 %

Vammaisten palvelut 41 %

Tavoitteet ovat realistiset ja innostavat
Toimivat ja tehokkaat tyoprosessit

Osaamisen kehittdmiseen kannustami-
nen

Tydévuorosuunnittelun kehitta-
minen hyvinvointia tukevaksi
(tyoaikaergonomia)

Mahdollistamme tyohyvinvoin-
tia tukevia tyoskentelyratkaisuja
(esim. monipaikkaisen tyon pe-
lisdannot, osa-aikatyd yms)

Kaytamme kerroksittaista johta-
mista ja noudatamme yhteisesti
sovittuja toimintatapoja tyoyh-
teisossdmme.

Kaytamme omavalvontasuunni-
telmaa tyoyhteison arjessa

Toteutamme esihenkildiden
koulutukset.
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Taloudelliset tavoitteet

KAYTTOSUUNNITELMA 2026

IKAIHMISTEN JA VAMMAISTEN PALVELUALUE TP 2024 Muutettu KS 2026 Muutos, %
KS 2025 2026 vs. 2025
Toimintatuotot 37947 488 37797 880 39505411 4,5%
Myyntituotot 5908 047 6006 371 5610380 -6,6 %
Maksutuotot 26 562 643 29233 321 28 248 546 -3,4%
Tuetja avustukset 120973 30000 39100 30,3 %
Muuttoimintatuotot 5355825 2528188 5607 385 121,8%
Valmistus omaan kayttéon 95
Toimintakulut -257 322302| -260321172| -261569 342 0,5%
Henkilostokulut -96 115446 -88098256| -80693591 -8,4%
Palvelujen ostot -130 126 078 -141825086| -150 983958 6,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1091 152 -1274550 -838 388 -34,2%
Avustukset -15543648| -14164918| -15907 125 12,3%
Muuttoimintakulut -14 445978 -14958362| -13146280 -12,1%
Toimintakate -219374719| -222523292| -222 063931 -0,2%

Huom! Vuosi 2026 ei ole vertailukelpoinen aiempiin vuosiin organisaatiomuutoksen

vuoksi.
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Suoritteet
Ikdihmisten ja vammaisten palvelualue yksikko TP 2023 | TP 2024 TP KS 2026
2025
Kotona asumista tukevat palvelut
Etahoivan kdyntien osuus kotihoidon kdynneista % 11 15,4 24 22
Perhehoidon asiakasmaara (seka lyhyt- ja pitkaai- | asiakas 41 78 96 115
kaiset) (31.12.)
Ikdantyneiden asumispalvelut
Oma tuotanto
Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasumi- | paikka- 34 34 34 34
nen maara
Pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasumi- | paikka- 495 495 472 447
nen maara
Yhteiséllinen asuminen paikka- 61 60 68 80
maara
Kotiutus- ja arviointiyksikk® paikka- 29 29 60 56
maara
Ostoasumispalvelut
Ymparivuorokautinen palveluasuminen paikka- 815 848 1002 1000
maara
Yhteiséllinen asuminen paikka- 94 115 128 180
maara
Vammaisten palvelut
Oma palvelutuotanto
Kehitysvammaisten tuettu asuminen asiakas 139 146 145 151
Kehitysvammaisten yhteiséllinen asuminen asiakas 65 58 49 51
Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen asumis- asiakas 126 128 128 134
palvelu
Ostopalvelut
Kehitysvammaisten tuettu asuminen asiakas 30 25 25 23
Kehitysvammaisten yhteiséllinen asuminen asiakas 48 40 40 38
Kehitysvammaisten ymparivuorokautinen asumis- asiakas 192 213 200 200
palvelu
Henkildkohtainen apu, ostopalvelu tunti 198951 | 177921 | 162409 | 144 409
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Asiakasohjaus, integraatio- seka lasten ja aikuis-
ten sosiaalipalvelujen palvelualue

Vastuuhenkild: palvelujohtaja Kristiina Kariniemi-Ormala

Asiakasohjaus, integraatio- seka lasten ja aikuisten sosiaalipalvelujen palvelualue (Aiso)
aloittaa ensimmaistéa toimintavuottaan tdssd kokonaisuudessaan ja jakautuu neljdan tu-
losalueeseen: Asiakasohjausyksikkd, Integraatiopalvelut, Lasten ja aikuisten sosiaalipalve-
lut sekad Perhekeskuspalvelut.

Asiakasohjausyksikko

Asiakasohjausyksikko siséltda lapsiperheiden, tydikaisten, ikdihmisten ja vammaisten hen-
kiloiden asiakasohjauksen palvelut seka sosiaali- ja kriisipdivystyksen. Vuonna 2026 Asia-
kasohjausyksikon toiminnan painopisteet tukevat hyvinvointialueen strategisia tavoitteita
palvelujen yhdenvertaisessa saatavuudessa, kustannusvaikuttavuudessa ja varhaisen tuen
vahvistamisessa. Yksikdn tehtdvana on varmistaa lakisdateisten palvelujen toteutuminen,
palveluketjujen sujuvuus seka asiakaslahtdinen ja taloudellisesti kestéva asiakasohjaus.
AsiakasohjausyksikOssa osallistutaan eri tiimeissa kunkin palveluketjun mukaisesti palve-
lutuotannon kanssa yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen. Asiakasohjausyksikon yhteisia
kayttdsuunnitelmatavoitteita tdydennetdan tiimikohtaisilla tavoitteilla.

Vammaispalvelulain toimeenpano

Tavoitteena on varmistaa uuden vammaispalvelulain sujuva, yhdenvertainen ja kustannus-
vaikuttava toimeenpano. Keskeisimmat uuden vammaispalvelulain mukaiset palvelut ovat
liikkumista tukevat palvelut, henkilékohtainen apu, asumisen tuki, lyhytaikainen huolenpito,
vaativa moniammatillinen tuki seka paivadaikainen toiminta. Lisdksi yksikossd myonnetta-
vana palveluna on alle 65 —vuotiaiden asiakkaiden omaishoidon tuki.

Uusi vammaispalvelulaki on tullut voimaan vuoden 2025 alussa ja sen soveltamisalaa tar-
kennettiin viimeksi vuoden 2026 alussa tulleella lakimuutoksella. Lain my6té palveluvali-
koima monipuolistuu, mika voi lisdtd asiakasmaéria ja kustannuksia. Laissa sdaddetyn kol-
men vuoden siirtymaajan aikana kaikkien asiakkaiden paatokset paivitetdan uuden lain
mukaisiksi. Samalla kehitysvammalakiin jadvét itsemaaraamisoikeuden vahvistamista, pe-
rusoikeuksien rajoittamista seka erityishuoltoa koskevat sddnndkset, mika edellyttda vaati-
van moniammatillisen tuen kokonaisuuden uudelleen organisointia ja kehittamista.

Riskit ja hallintatoimet:

Keskeisimmiksi riskeiksi tunnistetaan uuden vammaispalvelulain vaikutukset asiakasmaa-
rien ja kustannusten kasvuun. Kustannuskehityksen hallitsemiseksi ja lain hengen mukai-
sena palvelujen myontdmista vahvistetaan ensisijaisten lakien perusteella silloin, kun se
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on asiakkaan palvelutarve huomioiden mahdollista, ja pdatdksentekoa ohjataan yhtenéi-
silld kriteereilld ja tietoon perustuvalla seurannalla.

Lakisdateisten palveluaikojen toteutuminen

Yksikon tavoitteena on, etta kaikki lakisdateiset maaraajat ja sovitut palvelulupaukset to-
teutuvat 100-prosenttisesti. Toteutumista seurataan osana péivittdisjohtamista, ja poik-
keamiin reagoidaan ennakoivasti. Tiivis yhteistyd muun muassa sosiaalipdivystyksen
kanssa varmistaa viivytyksettoman palvelun.

Tietopohjan ja arviointimallien vahvistaminen

Tietoon perustuva johtaminen vahvistuu osana palveluketjujohtamista. Vuonna 2026 ote-
taan kdyttoon AISO:n datanhallintamalli sekd asiakasohjauksen arviointimallin tietosisallot
soveltuvin osin kaikissa palveluketjuissa. Kehittaminen tukee pdatoksentekoa, resurssi-
suunnittelua ja toiminnan vaikuttavuuden arviointia.

Varhaisen vaiheen palveluiden kehittaminen

Tavoitteena on vahvistaa varhaisen vaiheen palveluja raskaampien ja kalliimpien palvelu-
jen tarpeen viahentamiseksi. Keskeisid toimenpiteitd ovat lapsiperheiden kotipalvelun asia-
kasohjauksen siirtyminen asiakasohjausyksikkoon, sosiaalisen kuntoutuksen vahvistami-
nen, lahineuvonnan kehittaminen, kotiin vietavat varhaisen tuen mallit, lapsiperheiden neu-
vonnan kehittdminen seké digitaalisten asiakasohjauspalvelujen laajentaminen siten, etta
50 % palveluista on digitaalisessa muodossa.

Henkil6stén osaaminen ja ty6hyvinvointi

Henkil6ston osaaminen ja hyvinvointi ovat toiminnan perusta. Vuonna 2026 jarjestetaan
asiakasohjausyksikdn henkilostopaneeli, jonka tavoitteena on tunnistaa keskeiset tyohy-
vinvointiin vaikuttavat tekijat, asettaa yhteiset kehittdmistavoitteet ja seurata niiden toteu-
tumista.

Talouden hallinta ja kustannusvaikuttavuus

Resurssit kohdennetaan palveluketjujen tarpeiden mukaisesti ja toimintaa kehitetdan kus-
tannustehokkaasti. Yksikko osallistuu AISO:n keskitetyn toimistotiimin kehittémiseen. Var-
haisen tuen vahvistaminen, tietopohjainen resurssisuunnittelu, prosessien yhtendistami-
nen, digipalvelujen kehittdminen ja henkildston osaamisen vahvistaminen tukevat kokonai-
suudessaan kustannusvaikuttavaa toimintaa.

Vuosi 2026 on Asiakasohjausyksikolle rakenteellisen vahvistamisen vuosi. Painopisteet
lainsdddannon toimeenpanossa, palveluaikojen varmistamisessa, tietoon perustuvassa
johtamisessa, varhaisen tuen kehittdmisessa, henkildstdon osaamisessa ja talouden hallin-
nassa rakentavat sujuvaa, ennakoivaa ja kustannusvaikuttavaa asiakasohjausta.
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Integraatiopalvelut

Integraatiopalvelut koostuvat yhdyspintatyon strategisesta johtamisesta ja ohjaamisesta,
vdeston hyvinvoinnin ja terveydentilan arvioinnista, seurannasta sekd edistdamisestd seka
asiakkuuksien johtamisesta, asiakkuuden hallinnan kokonaisuudesta, sen seurannasta ja
arvioinnista hyvinvointialueella. Hyvinvointialueen osallisuuden ja vaikuttamisen koko-
naisuus on téarked osa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen aluetta. Hyvinvointialueen
valmius ja varautuminen on merkittdva osa integraatiopalvelujen kokonaisuutta.

Alueella kdynnistyy myds neljd suurta monitoimijaista hankekokonaisuutta, jotka tukevat
hyvélla tavalla hyvinvointialueen tyon tavoitteita monipuolisesti. Hyvinvoiva omaishoito-
perhe keskittyy seka virallisten ja epéavirallisten omaishoitajien hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen, ja sitéd kautta koko omaishoitoperheen hyvinvoinnin vahvistamiseen. Hanke
toteutetaan yhteistydssa Keusoten, Laurean sekd Keski-Uudenmaan ja Hyvink&an omais-
hoitajat ry:n kanssa, alueen kuntia, jarjest6jd ja omaishoitajia osallistaen. Tydllisyyden
edistamisen KEKO-hankkeen tarkein tavoite on alueellisen ekosysteemin kehittdminen hy-
vinvointialueen, tyollisyysalueen ja kuntien kesken seka tyollisyyden ja tyohon tukemisen
edistdminen erityisesti vaikeasti tyollistyvien kohdalla. Hanke on ESR-rahoitteinen ja mu-
kana on myds Tyoterveyslaitos hankkeen osatoteuttajana. Alueelliset hyvinvointipolut-
hanke koskettaa Uudenmaan véestoa laajasti, koska mukana osatoteuttajina ovat kaikki
Uudenmaan hyvinvointialueet (lukuun ottamatta ltd-Uusimaata), Helsinki ja Metropolia Am-
mattikorkeakoulu. Keusote on konsortion ja hankkeen hallinnoija. Hankkeen kohteena on
erityisesti haavoittuvat ryhmat ja hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. Vuoden
alussa alkaa myos 3-vuotinen Muistikunto-hanke, jossa kehitetddn varhaista muistiongel-
mien tunnistamista, tukea ja hoitoa.

Vuosi 2026 kaynnistdad kokonaan uuden alueellisen hyvinvointisuunnitelma - ja kertomus-
kauden. Hyvinvointityon tavoitteita seuraavalle valtuustokaudelle on valmisteltu laajassa
yhteistydssa alueen kuntien, jarjestdjen, seurakuntien, oppilaitosten, pelastuslaitoksen, eri-
koissairaanhoidon ja muiden toimijoiden kanssa. Tuleva vuosi painottuu muiden lakisaa-
teisten hyvinvointisuunnitelmien (Lasten ja nuorten, lkdéntyneiden ja Vammaisten henkil6i-
den hyvinvointisuunnitelmat, Ehkdisevan paihde- ja riippuvuustyén suunnitelma) valmiste-
luun ja toimeenpanon aloittamiseen.

Osallisuuden ja osallistumis- seka vaikuttamismahdollisuuksien edistamisen osalta kes-
keisin tavoite on edelleen kehittaa ja lisatéa tietoisuutta osallisuuden eri menetelmista.
Asiakaskokemuksen osalta keskeisin tavoite on, ettd kaikki yksikot saavat palautetta
Roidun kautta. Tavoitteena on my0s kytkeé asiakaspalautteen keruu palvelutapahtumiin,
jonka my6ta asiakaspalautteen keruu on kokonaisuudessaan kansallisten vaatimusten
mukaista.

Valmiuden ja varautumisen tavoitteena on vahvistaa hyvinvointialueen kokonaisvalmiutta,
varautumista seka jatkuvuudenhallintaan liittyvid toimenpiteitd. Nditd toimenpiteitd kehite-
tdaan hyvinvointialueen sisélla paivittdmalla valmiussuunnitelmaa, jonka suunnittelun
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painopiste on edelleen sotilaallisen voiman kdyton uhkaskenaario. Taman lisédksi alueel-
lista valmiuden ja varautumisen kehittdmista toteutetaan laajassa viranomaisyhteistydssa.
Tama yhteisty6 testataan kevaalld jarjestettdvadssa K-U ALVA26 -harjoituksessa (Keski-Uu-
simaa alueellinen valmiusharjoitus 2026). Liséksi hyvinvointialue osallistuu syksylla valta-
kunnalliseen LVV26-evakuointiharjoitukseen.

Lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut

Lasten ja aikuisten tulosalue koostuu vuonna 2026 kolmesta koordinaatiokokonaisuu-
desta. Aikuisten sosiaalipalvelut kokonaisuuteen kuuluu aikuissosiaalityd, sosiaalinen
kuntoutus, TYM-yhteistoiminta, maahanmuuttajapalvelut, nuorten aikuisten jalkihuolto,
osto- ja omat asumispalvelut seka keskitetty toimistotiimi.

Toiseen koordinoitavaan kokonaisuuteen kuuluvat lastensuojelun avo- ja sijaishuolto, per-
hesosiaalityo ja tukipalvelut. Kokonaisuuteen kuuluu myds ammatillinen tukihenkilotyo,
avoperhekuntoutus ja ryhmamuotoinen perhetyd, sosiaalihuoltolainmukainen perhetyd
seka erityisasiantuntijan tuki asiantuntijatyéhon.

Kolmannessa koordinoitavassa kokonaisuudessa on lastensuojelun laitoshoito (vastaan-
otto - ja arviointiyksikot ja kuntouttavat yksikot) ja keskitetty perhehoidon keskus Pihlaja
(lasten perhehoito, vammaisten henkiliden ja ikdihmisten perhehoito).

Aikuisten sosiaalipalvelut osallistuvat tyoikdisten palveluketjujohtamisen kehittdmiseen ja
ovat mukana lkdihmisten palveluketjukehittdmisessa. Lasten sosiaalipalvelut osallistuvat
Lasten, nuorten ja perheiden palveluketjujohtamisen kehittdmiseen.

Aikuisten sosiaalipalvelut

Aikuisten sosiaalipalvelut vastuualueella tydskentelee yksi koordinoiva esihenkil6 ja kah-
deksan ldhiesihenkil6d. Vakituisia vakansseja on n. 140, lisdksi tulosalueella tydskentelee
henkiloita erilaisissa sijaisuuksissa ja maaradaikaisuuksissa.

Vuoden 2024 lopussa tulosyksikodssa otettiin kdyttoon asiakassegmentointi, jota laajenne-
taan asumispalveluihin ja sosiaaliseen kuntoutukseen soveltuvin osin 2026. Segmentoin-
nista syntynyttéa raporttia ja tietoa hyodynnetédan aikuisten palvelujen tyon kehittdmisessa.
Tavoitteena on jatkaa henkiloston sisdisten sijaistuskdytanteiden kehittdmistd, kollega
mentorointia kehitetdan erityisesti uusien tyontekijoiden kohdalla.

Aikuisten sosiaalipalveluluista johdetaan keskitettya toimistotiimia, joka palvelee eri ai-
kuisten sosiaalipalvelujen toimintojen viranhaltijoiden paatoksentekoa ja valmistelua, tieto-
pyyntojen kasittelyd sekd muita erilaisia yksikdiden tukitehtévid. Keskitetyn toimistotiimin
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johtaminen keskitettiin yhdelle esihenkildlle vuoden 2025 alusta alkaen. Keskitetyn toimis-
totiimin yhdistamista Aiso -tasoiseksi toimistotiimiksi tarkastellaan ja suunnitellaan vuo-
den 2026 aikana ja tehdaan ratkaisuja loppuvuodesta saatujen tietojen perusteella.

Tulosyksikdn toiminnoille on asetettu tavoite yhdistda, yhdenmukaistaa ja keventaa ko-
kousrakenteita henkiloston tydajan vapauttamiseksi suoraan asiakastyohon. Johtamista
ja viestintda on tavoitteellisesti yhdenmukaistettu, ja kaikkien toimintojen esihenkildt suun-
nittelevat, kehittévat ja johtavat toimintojensa tyota yhteisen vuosikellon ja tavoitteiden
mukaisesti. Aikuisten sosiaalipalvelut kehittdvat yhteistyoprosesseja yhdessa asiakasoh-
jauksen kanssa.

Aikuisten palvelut ovat mukana Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen, Jarvenpaan kaupun-
gin / Keski-Uudenmaan tydllisyysalueen ja Tyoterveyslaitoksen vélisessd KEKO hank-
keessa, jossa kehitetdan tyokyvyn tukemista ja tydhon osallistumisen ekosysteemia.
Aikuisten palvelut ovat myds mukana Kansallisesta tyodllistamistd edistdva ekosysteemi
(TEKO) -hankkeessa - Vaikeasti tydllistyvien tyollistymisté tukevien monialaisten palvelu-
jen yhteiskehittdminen hyvinvointialueilla 1.11.2024- 31.10.2027.

Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaalitydssa jatketaan 2026 alueiden sisdisten ja vélisten prosessien seka yhteis-
tyon kehittdmista. Tarkeimpéna tavoitteena on tuottaa lakisdateiset palvelut laadukkaasti,
kustannustehokkaasti ja asetetuissa méaaradajoissa ja kehittda asiakkaan toimintaymparis-
toon jalkautuvaa sosiaaliohjausta. Tdma on asiakkaan palvelutarpeista ldhtevaa. Tavoit-
teena on ehkdistad asunnottomuutta yhda vahvemmin, koska asunnottomuus on alueelli-
sesti kasvusuunnassa.

Aikuissosiaalityd on mukana luomassa yhteistydmalleja ja -prosesseja laajan yhdyspinta-
verkostonsa (mm. Wayl3, ensisuojapalvelu Keravan Vuorela) kanssa. Aikuissosiaality0 jat-
kaa yhteistyota ja kehittdmistd Kelan ja toimintansa kdynnistavan Keski-Uudenmaan ty6lli-
syysalueen kanssa sekad on mukana alueellisen toimeentulotukiasian neuvottelukunnan
toiminnassa.

Maahanmuuttajapalvelut

Sosiaalityon ja -ohjauksen rooleja selkiytetdan ja tehostetaan maahanmuuttajien alkuvai-
heen kotouttamisty6té niin, ettd asiakkaiden raskaiden palveluiden tarvetta kotoutumis-
ajan jalkeen saadaan entistd tehokkaammin ehkaistyd. Vuonna 2026 tavoitteena on tar-
kastella sosiaaliohjaajien mahdollisuutta toimia vastuutyontekijana ei erityistd tukea tarvit-
sevien asiakkaiden osalta. Tiivistetdan yhteistyota aikuissosiaalitydon kanssa erityisesti
asiakassiirtojen osalta.
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Taloudellisen tuen mydntamiskaytanteita tarkistetaan ja ostopalveluiden kdyttdon kiinnite-
taan huomiota. Maahanmuuttajapalvelut ovat saaneet valtionavustuksen tilapéista suoje-
lua saavien kuntiin siirtymisté varten. Avustuksella tuotetaan sosiaaliohjausta lapsiper-
heille ja tuetaan vanhemmuutta. Vieraskielistd vdestda integroidaan tuleviin perhekeskuk-
sen palveluihin.

Korvaustenhakua tulee edelleen tehostaa, jotta saadaan haettua mahdollisemman paljon

Keusotelle kuuluvia korvauksia ELY-keskukselta. Maaraaikaisesti on palkattu kaksi sihtee-
rid ajalle 5.12.2026 ja neljd muuta sihteeria tekee korvaustenhakua osana muita tyotehta-
via.

Maahanmuuttajapalvelujen sosiaality6 osallistuu vuosina 2024-2027 THL:n koordinoi-
maan ryhmahankkeeseen, jossa tavoitteena on maahan muuttaneiden palveluiden kehitta-
minen hyvinvointialueilla kotoutumisen rakenneuudistus huomioiden. Hankkeessa keskity-
taan kehittdmaan sosiaalipalveluita ja viranomaisprosesseja siten, ettd ne vahvistavat
maahan muuttaneiden kotoutumista, voimavaroja seka tyokyky3, terveytta ja hyvinvointia.
Vuonna 2026 odotetaan tiivimpaa yhteistyotd hankkeen kanssa.

Nuorten aikuisten jalkihuolto

Nuorten aikuisten jalkihuollossa on iso rakenteellinen uudistus menossa. Kaksi sosiaalioh-
jaajan toimea on muutettu sosiaaliohjaajan viroiksi. Erityissosiaaliohjaajien virat on muu-
tettu sosiaaliohjaajien viroiksi ja sosiaaliohjaajien virkoja on muutettu sosiaalityontekijoi-
den viroiksi. Tavoitteena on saada tyontekijaresurssi lakisdateiseksi ja vakauttaa tyo- ja
toimintamallit. Tehtdvarakennetta tarkastellaan edelleen.

Tukiasumisyksikko Silmun palvelun siséltoa ja palvelupolkuja kehitetéan, ja yhteisty6ta ra-
kennetaan tulosyksikon sisdisten toimintojen lisdksi mm. mielenterveys- ja pdihdepalvelu-
jen kanssa.

Jalkihuollon palvelut tarjotaan 23 ikdvuoteen saakka, vaikkakin nuoret voivat olla 25 vuo-
teen asti samalla jalkihuollossa tutun tydntekijan asiakkaana. Nuorten aikuisten sosiaali-
ty6ta ja sosiaaliohjausta kehitetdan yhteistyossa aikuissosiaalityon tyontekijoiden kanssa.

Siirtymaprosessia lastensuojelusta jalkihuoltoon kehitetddan yhdessa lastensuojelun avo-
ja sijaishuollon kanssa. Systeeminen toimintamalli on kdytdssé lastensuojelun jalkihuol-
lossa. Siirtymavaiheen tydskentelya tarkoitus vahvistaa systeemisen toimintamallin avulla
my0s aikuissosiaalitydssa.

Jélkihuollossa on otettu kdytt6on OmakKeusote sovellus, johon liitetdan jéalkihuollon pro-
sessien keskeiset asiat. Tavoitteena on sujuvoittaa palveluprosessia.

Lastensuojelun itsendistymisvarojen maksaminen ja perinta- selvitys tehddan kevaan ai-
kana, jotta voidaan hakea Keusoten kunnilta korvauksia ajalta, jolloin lastensuojelun
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sijoittamien lasten itsendistymisvarojen kerryttamisvastuu oli kunnilla. Projektisuunni-
telma ja alustava aikataulu on valmisteltu lakihenkildiden toimesta.

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisessa kuntoutuksessa tarkastellaan seka kehitetdadn palveluja sadnnéllisesti, jotta
toiminnolla on parhaimmat mahdollisuudet tuottaa yha suurempi osuus palveluista omana
toimintana vdhentyneella resurssilla. Sosiaaliohjaajat ja tydvalmentajat tydskentelevét
alueellisesti yhdenmukaisten palvelujen turvaamiseksi. Seindttomia palveluita kehitetdan
palveluiden saavutettavuuden takaamiseksi, vahvistetaan tydtoimintojen yksilopaikkatar-
jontaa ja tarkastellaan digipalvelujen palveluvalikon kehittdmismahdollisuuksia.

Yhteistyo tyollisyysalueen ja TYM-yhteistoiminnan kanssa jatkuu tiiviing, jotta lainsdadan-
non ja toimintaympariston muutoksiin voidaan vastata tyon uudelleenarvioinnilla ja -orga-
nisoinnilla sekd muokkaamalla toimintaprosesseja ja -kdytantoja. Tyokyvyn ja tyollistymi-
sen tuen toiminnan kehittdmista ja juurruttamista tehddan yhteistydssa muiden Tyokyvyn
selvittely —pilotin toimijoiden kanssa.

Sosiaalisen kuntoutuksen ostopalvelujen valvonta siirtyi vuoden 2026 alusta Keusoten val-
vontayksikon tehtavaksi. Sosiaalisen kuntoutuksen yksikossa jatketaan palveluntuottajien
ohjaustapaamisia ja opastusta uusien sopimusten ja palvelukuvauksen mukaisen toimin-
nan turvaamiseksi. Sosiaalinen kuntoutus on Keusoten sisdisen valvonnan kohde vuonna
2026.

Hyvinkdan kuntouttavaan tydtoimintaan etsitdéan edelleen tiloja, jotta sosiaalisen kuntou-
tuksen omaa palvelutuotantoa pystytdan vahvistamaan.

TYM (Tyollistymista edistdava monialainen yhteispalvelu)

Vuoden 2025 alussa TE24-uudistuksen mukanaan tuomat muutokset eivit ole vield kai-
kilta osin selvat. Keusoten TYM:ssé jatketaan tyokyvyn ja tyOllistymisen tuen tarpeessa
olevien asiakkaiden palvelupolun kehittdmistd yhdessad monialaisen verkoston kanssa.
Tyokyvyn ja tydllistymisen tuen prosessinomistajuus on aikuisten sosiaalipalveluissa TYM-
tyon yhteydessa.

Tiimissa tyoskentelee maaraaikainen tyokykykoordinaattori tyon kehittdmisen tukena, joka
toimii myds terveydenhoitajana osan tydajastaan. Asiakkaiden ohjautumista TYM-palvelui-
hin pyritdan kehittdméaan seka edistdimaan ladkaripalvelujen saatavuutta TYM-asiakkaille.
Yhteisty0 valtakunnallisen TYM-verkoston kanssa tukee kehittamisty6ta.

Yhteisty0 tyollisyysalueen, Kelan ja sosiaalisen kuntoutuksen kanssa jatkuu tiiviing, jotta
lainsdddannon ja toimintaympéariston muutoksiin voidaan vastata tyon uudelleenarvioin-
nilla ja -organisoinnilla sekd muokkaamalla toimintaprosesseja ja -kdytantoja. Tyokyvyn ja
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tyollistymisen tuen toiminnan kehittdmista ja juurruttamista tehddan yhteistydssa muiden
Tyokyvyn selvittely —pilotin toimijoiden kanssa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalvelut

Asumispalvelut ovat siirtyneet joulukuun 2025 alkaen osaksi aikuisten sosiaalipalveluja.
YhteistyOn tiivistdmistéa ja prosessien kehittdmista ja jalkauttamista jatketaan edelleen
asumispalvelujen sisélla seka keskeisten yhdyspintojen kanssa.

Omat asumispalvelut

Omissa asumispalveluissa jatketaan kuntouttavan ty6otteen ja turvallisuuskaytéanteiden
jatkuvaa kehittdmista ja arvioimista. Asumispalvelujen toimintaymparistona toimii paaasi-
assa asiakkaiden omat kodit, mika tuo tukitydhén omat erityispiirteensa. Jatketaan Para-
dice24 toimintakykymittarin jalkauttamista. Mittarin avulla asiakkaiden kuntoutumisen
edistymistéa seurataan.

Omien asumisyksikkdjen (Wartting, Tahkd, Jyva) paikkojen tédyttdaste pidetddn korkeana,
jotta saadaan toimintatuottoja. Omissa asumispalveluissa ei ole péihteet sallivaa asu-
mista tarjolla ja tdma rajoittaa péihteitd kayttévien asiakkaiden ohjautumista omiin asu-
mispalveluihin. Vuoden 2026 aikana edistetdan Tahkan ja Jyvan uusien tilojen osalta yh-
teisté tilaohjelmaa, jossa on tarkoitus ottaa huomioon myos péivikeskustoiminta ja péih-
teet salliva asuminen. Tama toisi kahdeksan lisdpaikkaa.

Erikoissairaanhoidon kanssa jatketaan etdosastotoiminnan kehittdmista ja jalkauttamista.
Osastohoidon sijaan tarjotaan etdosaston mahdollisuutta sellaisille asumispalvelujen asi-
akkaille, joiden tilanne ei valttamatta edellytd osastojaksoa ja sairaalasta kotiutumisen yh-
teyteen. Arviointiasumisen (Riihi) toiminnan vaikuttavuutta ja prosessia arvioidaan saén-
nollisesti erikoissairaanhoidon kanssa.

Palvelurakenneuudistusta tehdédéan yhteistydssa aikuissosiaalitydn kanssa. Kotiin vieta-
vissa palveluissa on tavoitteena kdynnistda ryhméatoiminnot uudelleen. Tavoitteena vuo-
delle 2026 on systeemisen toimintamallin vahvistaminen kotiin vietdvissa palveluissa.

Ostopalvelut

Ostoasumispalveluiden kehittdmista jatketaan ja tavoitteena on laadukas ja kustannuste-
hokas toiminto. Tarkeimpana tavoitteena pidetddn asiakkaiden asuttamista oikea-aikai-
sesti oikeaan palveluun ja omiin asumispalveluyksikéihin. Kiinnitetdan huomiota virtauk-
seen ostopalveluista omiin palveluihin ja ostopalvelujen sisélla.

Asiakkaiden kuntoutumista seurataan monialaisena yhteistyond, ja tuetaan asiakkaita
kohti mahdollisimman itsendistd asumista ja arkea. Vuonna 2025 on aloitettu pédihdeasiak-
kaan asuttamisen tarkastelu ja kehittdminen. Asiakkaan palvelupolkua ja tarvittavia
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tukipalveluja suunnitellaan jo asiakkaan asuttamisen yhteydessé. Padihdeasiakkaan inten-
siiviasumisjaksoja vakiinnutetaan toimintaan. Syksylla selvitetdan kotikuntoutuksen mah-
dollisuutta ottaa asiakkaiksi neuropsykiatrisia asiakkaita. Asiakaskohtaisen valvonnan ke-
hittdmista jatketaan.

Ostopalveluissa ollaan kehittdmaéassa sdhkoista alustaa, johon palveluntuottajat ilmoittavat
vapaat ja vapautuvat paikat. Jatketaan kehittamistyotéa toimistotiimin kanssa ja yritetdan
sitd kautta vapauttaa resursseja asiakastyohon. Aikuissosiaalityon kanssa tehtdvaa tyon-
jakoa selvennetdan paallekkaisen tyon vahentamiseksi.

Riskit

Toiminnalle aiheutuvia riskeja ovat seuraavat ilmi6t ja tekijat: suunnitelmallista ja pitkdkes-
toista muutossosiaalitydta tarvitsevien asiakkaiden maéaran hallitsematon kasvu, asiakkai-
den palvelutarpeiden vaikeutuminen, vaikeudet yhteensovittaa asiakkaan tarvitsemaa pal-
veluverkostoa, lakisdateisten késittelyaikojen ylittyminen, hallitusohjelman mukaisten sosi-
aaliturvamuutosten vaikutus asiakkaiden pitkdkestoisen muutossosiaalityon tarpeeseen.

Asiakastietojarjestelman haasteet hidastavat ja vaikeuttavat huomattavasti tyontekijoiden
ty6ta ja vaarantaa asiakasturvallisuuden. Tuottaa vélillisesti valtavat kustannukset tyo-
ajanmenetyksena.

Kasvavan tyo- ja asiakasmaaran, monitahoisen kehittamistyon ja kapeutuvien resurssien
aiheuttama henkinen ja eettinen kuormitus. Tydn laadun ja sujuvuuden heikentyminen. La-
kimuutosten ennakoimattomuus ja niiden aiheuttamien toimenpiteiden toteuttaminen ja
jalkauttaminen.

Asiakkaisiin liittyvia riskeja ovat seuraavat: Sosiaaliturvajérjestelméassa tapahtuneiden
muutosten vaikutukset asiakkaiden ja kuntalaisten hyvinvointiin ja palveluiden heikentymi-
seen. Ukrainan pakolaisten asettuminen hyvinvointialueelle, kohderyhméan palvelutarpeen
vaikea ennakoitavuus ja siihen vastaaminen. Kaikille asiakkaille ei télla hetkelld 16ydy sopi-
vaa palvelua.

Muutosten aiheuttama kuormitus asiakkaissa ja henkilostossa. Nuorten jalkihuoltoaikuis-
ten erityistarpeisuus ja palvelutarpeiden vaikeutuminen. Haastavasti oireilevien asiakkai-
den aiheuttamat tycturvallisuusriskit. Lisdantyva vartioinnin tarve. Viivastykset suunnitel-
mien laadinnassa ja palveluiden jonoutuminen.

Esihenkilotydhon liittyvat riskit: kasvanut tydomaara ja vastuualueet. Riskina on esihenkil6i-
den uupuminen seka osaavan ja sitoutuneen esihenkiloston vaihtuvuus. Ensisijaisten pal-
velujen kadyttd on ensiarvoisen tarkeda ja tuen on oltava riittdvan vahvaa varhaisessa vai-
heessa, jotta asiakas ja asiakkuus ei valuisi raskaampiin palveluihin.

Suppeat ja riittdmattomat avopalvelut ohjaavat asiakkaita yha varhaisemmassa vaiheessa
raskaampiin asumispalveluihin. Omien ja ostopalvelujen asumispalveluissa riskit liittyvét
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erityisesti henkiloston riittdvyyteen ja ostopalvelujen talouteen. Riskina ovat esimerkiksi
hintojen nousu ja asiakasmaaran lisdantyminen. Omissa asumispalveluissa ei ole péih-
teet sallivaa asumispalvelua tarjolla ja aktiivipdihdekayttajat ohjautuvat ostopalveluihin tar-
vitessaan asumispalvelua.

Etdosastotoiminnan aloittamisen myotd asumisyksikdiden asiakkaat eivat pddase HUSIn
osastohoitoon, vaan hoitoa tarjotaan etdosastopalveluna tai asiakkaiden kotiuttaminen
osastohoidosta voi aikaistua tarjottavan etdosastotoiminnan myota. Riskina hoidon “valu-
minen” asumispalveluihin.

Lasten sosiaalipalvelut

Perhesosiaalityon, lastensuojelun ja tukipalveluiden henkilotydvuodet yhteensd mukaan
lukien koordinoiva esihenkilé on noin 160.

Lastensuojelu

Lastensuojelulain muutos vuonna 2026 on vaiheittain uudistuva kokonaisuus. Uudistuksen
tarkoituksena on tuoda selkeyttd rajoitustoimenpiteisiin. Toinen vaihe, joka selkeyttada lain
rakennetta kokonaisuudessaan, on tulossa myohemmin vuoden 2027 aikana. Lain uudis-
tuksen tavoitteena on vahvistaa lapsen oikeutta erityiseen suojeluun ja varmistaa sijais-
huollon turvallisuus, hyvinvointi ja edun toteutuminen. Lakimuutoksesta jarjestetdaan koulu-
tusta tyontekijoille.

Lastensuojelun sosiaalitydssa toteutetaan systeemistd toimintamallia. Toimintamalli on
yhteinen arvopohja suhdeperustaiselle asiakastyélle ja se linkittyy vahvasti psykologiseen
turvallisuuteen. Toimintamallin kdytt6onotolla on tuettu siirtyméaa kohti asiakasosalli-
suutta vahvistavaa toimintakulttuuria. Moniammatilliseen tyoskentelytapaan ja tiimiin kuu-
luvat kaikki lastensuojelun ammattiryhmat.

Tavoitteena systeemisessa toimintamallissa on saada syvéllisempaad ymmarrysta perhei-
den tilanteesta seka vahvistaa yhteisty6ta asiakkaiden ja eri toimijoiden vililla.
Systeeminen toimintamalli on kdytdssa kaikissa lastensuojelun tiimeissa. Tyoote vaatii jat-
kuvaa kouluttamista ja tiimien tukemista. Tiimin systeemista tyootetta johtaa tiimin esi-
henkild, jonka tukena on syty-perheterapeutti.

Vuonna 2026 lastensuojelun ja perhesosiaalityon perheterapeutit on siirretty yhden esihen-
kilon alaisuuteen, minkd my6ta tavoitteena on yhtendistaa perheterapeuttien tehtavaa so-
siaalityon tiimien tukena viikkokokouksen ulkopuolella. Vuonna 2026 tavoitteena on, etta
Keusote kouluttaisi muutamia uusia syty-kouluttajia itselleen, jotka voisivat sitten jatkossa
kouluttaa tyontekijoita.
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Lastensuojelun sosiaalitydssé on Lastensuojelulain (417/2002/) 13 b §:n mukainen henki-
|6stomitoitus 30 lasta/sosiaalityontekija. Vuonna 2025 lastensuojelun avohuollon asiakas-
maara laski 7,3 % ja sijaishuollon asiakkuudet kasvoivat 6,2 % vuodesta 2024. Asiakas-
madrien tarkastelua tehddan saannollisesti kuukausittain kaikissa sosiaalityon tiimeiss3,
jolloin asiakasmitoitus on saatu tasaantumaan sosiaalityontekijoiden kesken. Asiakasmi-
toituksen toteuttamiseksi vuonna 2026 lastensuojelun yksi sosiaalitydontekijan virka siirret-
tiin avohuollosta sijaishuoltoon. Henkildstomitoituksen toteuttamiseksi ja asiakkaiden ta-
salaatuisten palveluiden jarjestdmiseksi sosiaalityossa toteutetaan aluepohjaista ita-lansi-
mallia uusien asiakkaiden asiakasohjauksessa. Vuonna 2026 tarvittaessa avo- ja sijais-
huollon asiakkuuksien jakoa toteutetaan Keusote-tasoisesti ja tdlld tasoitetaan lakisda-
teistd henkilostomitoitusta 30 lasta/sosiaalityontekija. Asiakasmitoitusta seurataan kuu-
kausittain.

Asiakkaat asiakasohjausyksikdstd, perhesosiaalitydsté ja avo- ja sijaishuollosta siirtyvét
asiakastietojdrjestelman sdhkdisen hakemuksen kautta, sujuvoitetaan asiakkaiden siirty-
mistd palveluista toiseen. Aluepohjainen asiakasohjaus ja sdhkoiset hakemukset on kay-
tossa myos tehostetussa perhetydssé, sosiaalihuoltolain mukaisessa perheohjauksessa ja
avoperhekuntoutuksessa. Vuonna 2026 sdhkdinen hakemus saadaan kaytantoon myos
intensiiviperhetydssa.

Sosiaalityontekijoiden pysyvyys on tunnistettu tarkeimmaksi laatu- ja vaikuttavuustekijaksi
lastensuojelun palveluissa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seuraa henkilostomitoituksen
noudattamista hyvinvointialueilla. Vuonna 2025 lastensuojelun asiakasmaarissa on ollut
ylityksia siten, ettd 7 %:lla lastensuojelun sosiaalityontekijoista on ylittynyt 30 asiakkaan
maara. Eteld-Suomen aluehallintovirastossa on kasiteltdvana valvonta-asia ja Keski-Uu-
denmaan hyvinvointialuetta on pyydetty antamaan asiasta selvityksensa. Viimeisin selvitys
on toimitettu lokakuussa 2025. Vuodelle 2026 ei ole tiedossa jatkoselvitysta asiaan liit-
tyen.

Sosiaalityontekijoiden tulee saada riittdva tuki tyolleen ja tyon rakenteiden tulee tukea hei-
dén jaksamistaan. Lastensuojelun perehdytysohjelma vuonna 2026 on videoperehdytyk-
send teamsissa. Sdhkoisella alustalla toimiva lastensuojelulakikoulutus on kdytdssa seka
erilaiset konsultaatiomahdollisuudet, kuten lastensuojelun moniammatillinen asiantuntija-
ryhmé, sijaishuollon asiakasohjausryhma LASSO, erityisasiantuntijan konsultaatiot asia-
kastilanteissa seka lakikonsultaatiot. N&illa toimin tuetaan tyontekijéiden osaamisen vah-
vistumista ja sitéd kautta tyohyvinvointia. Vuonna 2026 lastensuojelun avohuoltoon laadi-
taan avohuollon laatukasikirja, mika toimii perehdytyksen tukena ja jolla tavoitellaan yhtei-
sid laatukriteereitd sosiaalityohon.

Vuonna 2026 aloitetaan lastensuojelun ja perhesosiaalityon palveluohjaustyéryhman toi-
minta. Palveluohjaustyéryhman tydskentelyn toimintamallia kehitetiin loppuvuonna 2025
ja tavoitteena saada toiminta alkamaan vuoden 2026 alussa. Palveluohjaustyéryhma huo-
mioi lastensuojelun palvelukriteerit, jotka on hyvaksytty vuonna 2025. Tavoitteena on pal-
velujen myontdmisen yhdenmukaisuus ja tasalaatuisuus. Lisdksi resurssien jakautuminen
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tasaisesti ja paallekkaisten ja pitkien palveluiden mahdollinen arviointi perheen tuen tar-
peen ndkokulmasta. Ohjausryhman jasenind toimivat erityisasiantuntija ja esihenkil6t.

Tehostetussa perhetydssa intensiivisen perhetyon tydmuoto on vastannut perheiden kii-
reellisen avun tarpeeseen ja tydmuodolla on ehkéisty 46 lapsen kiireelliset sijoitukset vuo-
den 2025 aikana. Intensiivisen perhetyon tiimin toiminta on vakinaistettu ja se jatkaa toi-
mintaa 3 tyoparilla vuonna 2026. Intensiiviperhetyon tydmalliksi on kehitetty VOP-arviointi
malli, joka otettiin kdyttoon syksylla 2025 ja tydmallia arvioidaan saanndllisesti vuoden
2026 aikana.

Intensiiviperhetyon VOP-arviointityoskentelylla (vastaanottoperhe) arvioidaan vastaanotto
perheeseen sijoitettujen lasten biologisenperheen kokonaistilannetta. VOP-tydskentelyssa
arvioidaan biologisenperheen ja lapsen tukitoimien tarvetta. Onko lapsella mahdollista pa-
lata sijoituksen jalkeen kotiin ja jos, niin milla mahdollisilla tukitoimilla. Tavoitteena on
saada kattava kuva lapsen ja perheen tilanteesta arviointitydskentelyn aikana ja lyhentaa
sijoituksen kestoa vastaanottoperheessa.

Lastensuojelu osallistuu IntO — Integraatiota osallistaen - hankkeeseen. Lastensuojelun ja
nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuuksien sosiaaliset innovaatiot (2025-2027). Toteuttajina
ovat Helsingin kaupunki, HUS- yhtyma ja Osallisuuden aika Ry. Suorat kohderyhmat ovat
Uudenmaan hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki, sekd HUS-nuorisopsykiatria, vélilli-
send kohderyhmana ovat lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian 13—17-vuotiaat yhteisasiak-
kaat ja heiddn perheensa. Keskeisina toimenpiteind on yhteiskehittds, ottaa kayttoon ja
skaalata kansallisesti:
e lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian yhteisasiakkuuksiin soveltuva lapsikeskeinen
ja tutkimusperustainen verkostoyhteistyon toimintamalli.
e hybridimuotoiseen integroituun lastensuojelun laitoshoidon ja yliopistosairaalata-
soisen nuorisopsykiatrian yksikk6on soveltuva toiminta- ja hoitomalli.

Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin ja HUS-nuorisopsykiatrian ratkaisuryhma, johon
sosiaalityontekijdiden on ollut mahdollista tuoda vaativahoitoisten ja vaikeasti oireilevien
13-17-vuotiaiden nuorten tilanteita arvioitavaksi ja lastensuojelun ja nuorisopsykiatrisen
hoidon yhteensovittamiseksi jatkuu vuonna 2026.

Perhesosiaalityo

Sosiaalihuoltolain uudistus on kdynnissa. Suomen hallituksen tavoitteena on muuttaa lain-
sdddantoda asiakaslahtdisemmaksi ja ennaltaehkdisevammaksi, niin, etta lakiuudistuksen
myOta pyritdan siirtdmaan painopistetta erityispalveluista yleispalveluihin.

Perhesosiaalityossa sosiaalityontekijoiden rekrytointihaasteet on havaittu ja tdhan on py-
ritty vaikuttamaan esimiestyon ja henkilostohallinnon tuella. Vuonna 2026 viranhoitomaa-
rdyksen muutoksella erityissosiaaliohjaajien virkoja 2 kpl on muutettu
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sosiaalityontekijdiden viroiksi ja ndin ollen perhesosiaalityon sosiaalitydntekijoiden virkoja
on saatu yhteensa 15 kappaletta. Sosiaalityontekijoiden asiakasmaara on saatu keskiar-
vollisesti tasaantumaan, asiakasmaara on noin 55/sosiaalityontekija.

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon esihenkilona on aikaisemmin toiminut koordinoiva
esihenkild. Vuoden 2026 alusta on aloittanut l&hiesihenkild, joka johtaa sosiaalihuoltolain
mukaista perhety6té ja avoperhekuntoutusta. Avoperhekuntoutus on saatavilla myos per-
hesosiaalityon asiakkaille. Léhiesihenkilotyon avulla tiimien toimintamalleja ja alueiden
tyoskentelya pyritdan vakioimaan.

Perhesosiaalitydn asiakkaille on tarjolla useita erilaisia ryhmatoimintoja, yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa. Vuoden 2026 aikana esimiestyon avulla tavoitellaan ryhmatoimintojen
selkiyttdminen. Perheohjaajilla koulutuksia eri ryhmatoimintojen vetdmiseen ja ryhmia on
tarjolla useampia ympéri vuoden.

Perhesosiaalitydssa vuonna 2026 vahvistetaan systeemista tyoskentelya ja kehitetdan yh-
teistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Perhesosiaalityon ja perhetyon esihenkildiden yhteistyolla vahvistetaan entuudestaan
oman perheohjauksen ensisijaisuutta, suhteessa ostopalveluihin. Palveluohjaustyéryhman
tuella arvioidaan ja tarkastellaan tukijaksojen pituuksia ja mahdollisia paallekkaisyyksia.

Perhehoito ja lastensuojelun laitoshoito

Perhehoitokeskus Pihlaja aloittaa toimintansa 1.1.2026. Uudessa perhekeskuksessa yh-
distyy lastensuojelun, ikddntyvien ja vammaisten henkildiden perhehoidon palvelut. Tavoit-
teena on kehittdd perhehoitoa kokonaisuudessaan ja lisata perhehoidon maaraa kaikissa
asiakasryhmissa.

Vuoden 2025 aikana liséattiin vastaanottoperheiden saatavuutta sitouttamislisan avulla ja
Vuonna 2026 jatketaan samalla tavalla. Osa vastaanottoperheista toimii pdivystysperheina
ja 24/7 periaatteella ottavat vastaan kiireellisesti sijoitettavia pienempia lapsia viikon jak-
soissa. Vastaanottoperheistd on edelleen ajoittain pulaa ja pienempia lapsia on jouduttu
sijoittamaan vastaanotto- ja arviointiyksikoihin. Vastaanottoperheisté osa sitoutetaan toi-
mimaan vain Keusoten kaytossa ja nain pyritdan turvaamaan perhehoidon saatavuus pie-
nemmille 0—6-vuotiaille lapsille.

Hankety6na vuonna 2025 kaynnistetty 3-vuotinen kehittdmistyo kotiin annettavan perhe-
hoidon osaamisen lisddmiseksi jatkuu. Hankkeelle on saatu ESR-rahoitus ja mukana on
useita hyvinvointialueita ja Lausteen perhekuntoutuskeskus.

Hyvinkaan Kotirinteen sijaishuoltoyksikdiden uudisrakennusta Kotirinteen tontille Nukarin-
kadulla suunnitellaan osana hyvinvointialueohjelmaa. Uudisrakennuksessa Kotirinteen mo-
lempien yksikdiden toiminta saadaan samaan rakennukseen ja samalla lisdtdan uusi 7-
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paikkainen lastensuojeluyksikkd. Kotirinteen arviointiyksikko Kuusela siirtyi kesdkuussa
2024 vaistotiloihin Harjukadulle Paavolan palvelukeskuksen sisdilmaongelman vuoksi ja
yksikkd jouduttiin muuttamaan véliaikaisesti 6-paikkaiseksi, joten uusien tilojen tarve on
kiireellinen. Uudisrakennuksen my6téa Kuusela palaa takaisin 7-paikkaiseksi yksikoksi. Ta-
voiteaika uudisrakennuksen kadyttédnotolle on vuosi 2027.

Sijaishuollon puitesopimusten valvontaa toteutetaan vuonna 2026 Keusoten laatu- ja val-
vontapalveluista kéasin. Yhteisty6td kehitetddn valvonnan ja lastensuojelun sijaishuollon
asiakasohjauksen (Lasso) valilld. Sijaishuoltopaikkojen valvontaa toteutetaan myds Uu-
denmaan tasoisessa puitesopimusyhteistydssa. Sijaishuoltopaikkojen reaktiivinen val-
vonta on lisddntynyt ja eniten epdkohtia nousee henkildstomitoituksesta seka rajoitustoi-
menpiteiden kaytostd. Reklamaatiot yksityisten palveluntuottajien yksikoista ovat lisdanty-
neet ja reklamaatioprosessin kehittdmisté jatketaan niin Keusotessa kuin Uudenmaan ta-
soisesti.

Riskit

Lastensuojelun asiakasmaéara on jatkuvassa kasvussa ja lakisdateinen sosiaalityontekijoi-
den henkiléstomitoitus (30 lasta/sosiaalityontekija) ei toteudu. Tdmé aiheuttaa tydhyvin-
vointiriskia ja lisad sosiaalityontekijoiden rekrytointivaikeutta ja vaihtuvuutta. Resurssien
jakautumista sosiaalitydssa joudutaan seuraamaan kuukausittain. Hyvinvointialueen si-
sdlld olevien kuntien sosiaalityon tarve/asiakasmaarat vaihtelevat, mika saattaa aiheuttaa
sosiaalityon virkojen siirtdmista tiimista toiseen.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden henkilostomitoitusta seuraa THL kaksi kertaa vuo-
dessa (huhtikuu ja lokakuu). Eteld-Suomen Aluehallintovirasto on pyytanyt Keski-Uuden-
maan Hyvinvointialueelta selvitystéd asiakasmaaran toteutumisesta lokakuun 2024 seuran-
nan perusteella, viimeisin selvitys annettu lokakuussa 2025. Lokakuun 2025 henkildstomi-
toituksen seurannassa asiakasmaara ylittyi kolmen sosiaalityontekijan kohdalla.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluketjussa ei toteudu asiakkaiden oikea-aikainen ja oike-
anlainen tuki ja lastensuojelu paikkaa kasvavassa méaarin muun palvelujarjestelman puut-
teita. Lastensuojelun ydintehtavan lapsen suojelun ohessa lastensuojelun tehtavat laajene-
vat lasten ja perheiden kasvatus- ja kuntoutuspalveluksi.

Kodin ulkopuolelle sijoitettavat lapset ja nuoret ovat entista vaativahoitoisempia. Perhehoi-
don maara laskee, kun sijoitettavat lapset eivét ole perhehoitokuntoisia ja tarvitsevat lai-
toshoitoa. Kustannukset nousevat, kun laitoshoidon tarve kasvaa.

Lapsiperhekdyhyys lisdantyy sosiaaliturvaetuuksien leikkausten my6ta ja heijastuu lasten-
suojelun asiakasperheiden arkeen. Lastensuojelun taloudellisen tuen tarve kasvaa, kun
lastensuojelu vastaa enenevdssa maarin asiakkaidensa perustarpeista kriisitilanteissa.
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Tydnantajan yhteistoimintamenettelyjen myota vdahentyneet henkilétyovuodet, jotka vaikut-
tavat muun muassa avustavien tyontekijoiden méaaraan, siten lisadvat asiakastyota teke-
vien tydnkuormaa. Epavarmuus hyvinvointialueen sdastdjen vaikutuksista asiakkaiden pal-
veluiden saatavuuteen ja henkilostomitoituksiin muun muassa mahdolliset lomautukset.

Perhesosiaalitydn asiakkuudessa oleville perheille on olemassa erilaisia ryhmia ja toimin-
toja. Ryhmista ja ryhmien méarista ja aloitusajoista/ vuosikello ei ole selkeaa tietoa. Perhe-
ohjaajien ajankéaytto eri ryhmiin ja niiden suunnitteluun/aloittamiseen on pois perustyosta.
Riskina tésséa on, ettd tasaantuuko ryhmienvetovastuu/suunnittelu tasaisesti kaikille alu-
eille, kun perheohjausta tehddan kuntapohjaisesti.

Asiakasmadrien kasvu ja sosiaalityontekijélle ei ole maaritelty henkilostomitoitusta/asia-
kasmaara sosiaalihuoltolain mukaisissa palveluissa. Suuret asiakasmaarat, jolloin suunni-
telmallista sosiaalityota ja sosiaaliohjausta on haastavaa tehda.

Proconsona-Omni-asiakastietojarjestelma ei vastaa toiminnan tarpeita ja aiheuttaa tyoai-
kahukkaa, tydhyvinvointiriskid ja tietoturvariskid. Proconsona-Omni asiakastietojarjestel-
man toiminnan puutteet ja hitaus tuovat haasteita palveluiden tuottamiseen. Asiakastieto-
jarjestelman kehittdminen ja ylldpito vaatii ammattihenkil6iden tydpanosta, joka on poissa
perustehtdvan suorittamisesta. Palvelutoiminnasta nimetddn myods vuodelle 2026 vastuu-
kayttajat, jotka tukevat tiimeja asiakastietojarjestelman kaytossa.

Perhekeskuspalvelut

Perhekeskuspalvelujen tavoitteena on tarjota helposti saatavilla olevia ennaltaehkéaisevia
ja varhaisen tuen palveluja seké hoidollisia ja kuntouttavia palveluja, joiden tuella lasten ja
lapsiperheiden ongelmia saadaan ratkottua ennen niiden kérjistymista. Monialaisilla palve-
luilla vaikutetaan koko perheen hyvinvointiin ja toimintakykyyn lasten ja nuorten kehitysta
tukien. Asiakkaiden tarpeisiin haetaan kustannusvaikuttavia ja tietoon perustuvia palvelu-
ratkaisuja muun muassa tiivistdmalla erityis- ja perustason tekemisté, karsimalla paallek-
kaistd tekemista ja vakioimalla asiakkaan palveluketjua ja ottamalla kdytt6on tutkittuun
tietoon perustuvia toimintatapoja ja menetelmia.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluketjujohtaminen kdynnistyy vuoden 2026 alusta. Pal-
veluketju tarkoittaa jarjestamisen nakdkulmasta tietylle asiakasryhmalle etuk&teen joko
paapiirteissdan tai tasmallisesti maariteltyd palvelujen saumatonta prosessia, jonka tavoit-
teena on saavuttaa asiakkaiden eldamantilanteessa tai terveydentilassa toivottu muutos.
Palveluketjun méarittelyssd kuvataan toimijoiden tyonjako ja vastuut. Tuotantotasolla pal-
velujen tuottajat toimivat yhteistydssa ja sovittavat palvelut yhteen etukateen maériteltyjen
periaatteiden mukaisesti. Palveluja voivat tuottaa eri toimialojen ja sektorien palveluntuot-
tajat. Asiakas osallistuu oman yksiléllisen palveluketjunsa suunnitteluun ja palvelujen va-
lintaan, ja han saa siihen tarvitsemansa tuen.
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Perhekeskuspalvelujen tulosalue koostuu vuonna 2026 kahdesta koordinaatiokokonaisuu-
desta. Ensimmaisessé koordinaatiokokonaisuudessa ovat opiskeluhuollon kuraattori- ja
psykologity0 ja koulu- ja opiskeluhuolto seké nuorisoasemat. Nuorisoasemilla tuotetaan
nuorten terveydenhuoltolain mukaiset mielenterveys- ja avopédihdepalvelut ja sosiaalihuol-
tolain mukainen nuorten kasvatus- ja perheneuvonta. Koordinaatioalueeseen siséltyy myos
interventiokoordinaatio koskien nuorten mielenterveys- ja pdihdepalveluja.

Toisessa koordinoitavassa kokonaisuudessa ovat neuvolapalvelut ja sosiaalihuoltolain
mukaisista palveluista lapsiperheiden kotipalvelu, perheoikeudelliset palvelut seka perhe-
neuvoloiden kasvatus ja perheneuvonta. Perheneuvoloissa tuotetaan myos lasten tervey-
denhuoltolain mukaiset mielenterveys- ja avopaihdepalvelut.

Tulosalueen henkilostoméaara on 373 htv.

Teknologian hyodyntdmistd, palvelujen kdyttéonottoa seka teknologiataitojen paranta-
mista edistetdan perhekeskuspalvelujen digitalisaatiosuunnitelman mukaisesti. Lasten-
neuvolan sdhkdisen ajanvarauksen pilotti alkoi kesdkuussa 2025 Mantsélan, Pornaisten ja
Jarvenpain neuvoloissa. Tavoitteena on laajentaa lastenneuvolan sdhkéinen ajanvaraus
muille alueille toimintakaudella 2026.

Ehkaisyneuvolan sdhkdinen ajanvaraus kdynnistetdan alkuvuodesta.

Aitiysneuvolan digihoitopolun pilotointi kdynnistyi 12.11.2025 Méntséldssé ja Pornaisissa.
Pilottia laajennetaan koko alueelle helmikuussa 2026.

Delfoi Planner-Pegasos ajanvarauskirjojen alusta on kdytossa Jarvenpaassa ja Hyvinkaalla
tyotilojen jarjestamiseksi. Delfoi Planner-Pegasos toteutuu lddkareiden ajanvarauskirjojen
luomisessa Jarvenpdadssa. Neuvolan osalta tdma ei tule laajentumaan.

Datahallinnassa on ollut haasteita tilastotietojen ja asiakkuuden muodostumisessa ja kir-
jaamisessa. Tiedolla johtamista on kehitetty ottamalla valmisteluun sosiaalihuollon ja ter-
veydenhuollon kirjaamisen késikirjoja. Niiden péivittamista jatketaan mm. uusien toimenpi-
dekoodien huomioimisella. Eri alueiden Powerbi- nadkymia on otettu kehitettdvaksi osana
tiedolla johtamista. Nakymia tulee kehittdd edelleen. Esimerkiksi koulu- ja opiskelutervey-
denhuollossa on kehityksen alla ndkymaéan toteutuneiden terveystarkastusten maarien tie-
dot oppilasmaariin ndhden. Tavoitteena on saada ndkyma PBI:hin toteutuneista terveystar-
kastuksista. Nyt tdma toteutetaan edelleen ty6lddna manuaalisena seurantana. Sosiaali-
huollosta uupuu edelleen PBI-ndkymia.

Perhekeskuksen laadunkehittamistyo jatkuu osana Keusoten omavalvontaa ja sisdista val-
vontaa. Sisdistd laadunhallinta varmistetaan omavalvonnalla ja toimintamallia kehitetdan
jatkuvan parantamisen periaatteella.

Perhekeskuksen toimintasuunnitelma vuosille 2026-2030 on otettu péivitettdvaksi” mo-
nialaisessa yhteistoiminnassa. Suunnitelmaa varten on jarjestetty mm. tyopaja ja laadittu
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kohtaamispaikkatyon laadunarviointikysely, joiden tuloksia hyddynnetddn valmistelussa
FinLapset ja kouluterveyskyselyn tavoin. Suunnitelma vieddan hyvaksyttavaksi Alueelli-
seen lasten ja nuorten palvelujen monialaiseen ohjausryhmaén (alueellinen Lape-ohry)
alku vuodesta 2026. Toimintasuunnitelman tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan alu-
eelliselle lasten ja nuorten palvelujen ohjausryhmalle.

Perhekeskuksen kohtaamispaikkatyo liitetdan jatkossa vahvemmin osaksi perhekeskuk-
sen toimintasuunnitelmaa. Kohtaamispaikkatyon digikohtaamista tullaan edistdamaan
edelleen tulevina vuosina. Erilaisten webinaarien tarpeellisuus ja kdytettdavyys ovat [0yta-
neet paikkansa kuntalaisten kohtaamisissa. Tarkastelemme webinaarien toteuttamista eri
teemoissa.

Lapsiperhepalvelujen kokonaisvaltaisen viestinnéan kehittdmiselle on nostettu esiin tarve.
Kuntalaiskyselysséa nousi esiin epatietoisuus kuntien ja Keusoten palveluista ja niihin ha-
keutumisesta, mika vahvistaa viestinnan kehittdmistarvetta. Téhdn vastataan Keusotesta
uudella perhekeskuksen uutiskirjeelld, mikd on yksi keino vahvistaa ja vieda tietoa hyvin-
vointialueen lapsiperhepalveluista kuntalaisten ja sidosryhmien tietoon. Uutiskirjeen levik-
kid pyritddn vahvistamaan tulevina vuosina paremman kattavuuden saamiseksi.

Teemallisten vanhempainiltojen tarve on edelleen vahvistunut ja niiden suunnittelua ja to-
teuttamista tullaan jatkamaan tulevina vuosina tarpeen mukaan. Kokemukset seka we-
binaareina etta livena toteutuneista vanhempainilloista on hyvié ja niita toivotaan lisatta-
van.

Jarjestojen roolia vahvistetaan edelleen perhekeskusyhteistyosséa. Perhekeskuksen toimin-
tasuunnitelmaan tullaan kirjaamaan selkedmmin jarjestdjen kanssa tehtdvaa yhteisty6ta ja
tavoitteita. Jarjestoinfoja tullaan toteuttamaan edelleen niistd saatujen hyvien palautteiden
ja koetun tarpeellisuuden vuoksi. Jarjestdille tarjotaan omalle toiminnalleen tilaa perhekes-
kus Renttolta, jossa tullaan my0s jarjestdmaan vuosittainen palvelutori tapahtuma jarjesto-
jen alueelle tarjoamista palveluista.

Kohtaamispaikkatyosséa kehitamme tulevina vuosina rakenteen laadunarvioinnin tarkaste-
lemiseksi. Perhekeskuspalveluissa otamme kaytt6on kansallisen itse- ja vertaisarviointi-
tyokalun ja tarkastelemme laadunarvioinnin kokonaisuutta osana tyokalun kadyttéénottoa.
Nykyinen laadunarviointikysely on edelleen tarpeen, mutta ei enéa niin laajasti toteutettuna
kuin aiemmin, koska kansallinen arviointityokalu osaltaan tukee kehittamista.

Perhekeskuksen osallisuutta kehitamme ja vahvistamme asiakasraatitoimintaa kehitta-
malla. Rekrytoimme uusia raatilaisia ja pyrimme vahvistaman lapinakyvyytta ja tietoa raa-
din toiminnasta tydstamalld mm. verkkosivuja ja uutisoimalla asiakasraadin toiminnasta.
My6s nuorisovaltuuston ndkemykset huomioidaan kehittdmisessa.
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Hanketyo

Alueen kuntien sivistystoimien kanssa on haettu ja saatu rahoitus Kelan Kirjo-hankkeeseen
vuosille 2025-2026. Rahoitus kohdentuu neurokirjon lasten, nuorten ja alle 29-vuotiaiden
aikuisten monialaisen tuen ja palvelupolkujen kehittdmiseen sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa ja oikea-aikaiseen ohjautumiseen Kelan kuntoutuspalveluihin. Erityinen painopiste
projektissa on sosiaali- ja terveystoimen ja kasvatus- ja opetustoimen yhdyspinnalle sijoit-
tuvan monialaisen tyon ja osaamisen vahvistaminen.

Hankkeessa luomme hyvinvointialuetasoisen neurokirjo-oireisten asiakkaiden varhaisen
tuen mallin koskien ikdvuosia 0-29. Suunnittelemme hyvinvointialueelle osaamisverkos-
toa, jonne keskitdmme lasten, nuorten ja nuorten aikuisten erityispalveluita (pitden sisal-
I&3n neurokirjon ja kuntoutuksen). Hankkeen aikana aloitamme asiakkaille suunnatun
nepsy-palvelupolun kuvaamisen uudelle BeeHealthy-alustalle. Hankkeessa ovat alueen
kuntien lisdksi mukana perhekeskus- ja lastensuojelunpalvelut seka aikuisten mielenter-
veys- ja paihdepalvelut. Lisdksi terveyspalveluista mukana ovat perhekeskuksen laédketie-
teellisen tuen- ja lasten ladkinnéllisen kuntoutuksen palvelut. Myés vammaispalvelut huo-
mioidaan tarpeen mukaan. Osaamisverkoston kokonaisuus siséltyy lasten, nuorten ja per-
heiden palveluketjuun.

Rahoitusta on haettu myos Barnahus-hankkeelle vuosille 2025-2026. Vain osa haetusta
rahoituksesta myonnettiin. Hankkeessa tavoitteena on vahvistaa ammattilaisten osaa-
mista, kehittda monialaista yhteisty6ta ja psyykkisen tuen palvelupolkua sekd mallintaa
tuen ja hoidon palveluihin liittyvat alueelliset konsultaatio- ja koordinaatiorakenteet. Lasten
ja perheiden kanssa tyoskenteleva henkil6sto perhekeskuspalveluissa on aloittanut suorit-
tamaan verkkokoulutuksena THL:n Barnahus —hankkeen lapsiin kohdistuvaan vékivaltaan
liittyvda koulutusta. Hanke johdetaan keskitetysta asiakasohjauksesta kasin.

Perhekeskuspalveluista on oltu loppuvuonna 2025 aikuisten mielenterveys- ja paihdepalve-
lujen kanssa laatimassa nuorten huumekuolemien ehkaisyn hankehakemus Ponnari-hank-
keelle. Rahoituspaatosta ei vield ole.

Alaikdisten mielenterveyspalveluiden tyontekijoiden ja lastensuojelun péaihde- ja riippu-
vuusosaamisen kehittdmiselle on tarve. Ndisséa palveluissa kohdataan toistuvasti nuoria,
joilla on huumeiden kayttoon liittyvia riskeja tai riippuvuusoireita, mutta tyontekijoiden val-
miudet niiden tunnistamiseen, puheeksi ottamiseen ja hoitoon ohjaukseen vaihtelevat huo-
mattavasti.

Keusoten nykyiset resurssit eivat riita jarjestelmaélliseen kouluttamiseen tai menetelma-
osaamisen vahvistamiseen, mikd on keskeinen este varhaisen tuen ja hoitoon ohjautumi-
sen tehostamisessa. HUS-koordinoitu kansallinen konsortiohanke tarjoaa rakenteen, jonka
kautta voidaan vahvistaa alueellista tarpeenmukaista osaamista ja toteuttaa yhtenaisig,
nayttoon perustuvia koulutuksia laadittavan porrasteisen hoitomallin perusteella. Tama
karki siséllytetddn osaksi Keusoten jattdmaa omaa hankehakemusta. Koulutusten suunnit-
telussa ja koordinoinnissa tehdaan yhteistyéssad HUS-konsortion kanssa. N&in
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varmistetaan, etta tutkittuun tietoon perustuvat vaikuttavat koulutukset tavoittavat myos
porrasteisesti ne tyontekijaryhmat, jotka ovat avainasemassa alaikdisten ja nuorten péih-
deongelmien varhaisessa tunnistamisessa ja ehkaisyssa.

Vuoden 2026 aikana tavoitteena on vakiinnuttaa jo laadittu mielenterveystuen porrastei-
suus osaksi palvelujarjestelmaa. Mielenterveystuen porrasteisuutta edelleen kehitetdan
ottamalla kdytt6on Lasten navi, joka on sdhkdinen strukturoitu haastattelurunko alakou-
luikdisten lasten tuen ja avun tarpeen arviointiin. Nuorten navin kdyton vakiinnuttamista
osaksi palvelujarjestelmaa jatketaan. Henkil6ston osaamisen yllapitdmista jatketaan jar-
jestamalla ohjatun omahoidon koulutuksia kaikille ikdryhmille. Tavoitteena on, ettd neuvo-
lan, opiskeluhuollon ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kaikilla tydntekijoilla on valmius
tarjota asiakkailleen ohjattua omahoitoa. Perheneuvolaan ja nuorisoasemalle kohdennet-
tuja koulutuksia, kuten KLT, jarjestetdadn henkiloston tarpeen mukaan menetelmévastaa-
vien toimesta. Toimintamallin juurtumisen kannalta oleellisia tukirakenteita, kuten koordi-
naattorin ja menetelmavastaavien tehtévia, selkeytetddn. Mielenterveystuen porrasteisuu-
den osalta edelleen edistetdan toimenpidekoodien kayttdonottoa ja niistd saatavien seu-
rantatietojen hyodyntamisté tiedolla johtamisen tukena.

Kansalliselle palvelujarjestelméldhtoiselle tietomaarittelylle ja vertaiskehittamiselle on
my0s tunnistettu tarve. Kansallista yhteisty6ta lasten ja nuorten perustason mielenterveys-
ja paihdepalveluiden vaikuttavuuden kehittamiseksi jatketaan kansallisessa verkostossa,
jossa on madritelty suunnitelma kansalliselle vertaiskehittdamisrakenteelle. Tietojarjestel-
mien tulee tulevaisuudessa vastata niihin vaikuttavuustietotarpeisiin, joita alueilla spesi-
fisti lasten- ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa on. Arkivaikuttavuuden seuranta
edellyttéisi tyoldsta ja haavoittuvaa Forms-alusta pohjaista manuaalista seurantaa ja tarve
olisi saada arkivaikuttavuuden yms. seuranta asiakas- ja potilastietojarjestelmien osaksi.
ICT:n tukea jarjestelmakehittdmiseen tarvitaan ja rahoitusta.

Asiakkaita ohjataan yhdenvertaisesti tarvetta vastaaviin palveluihin. Kehitetdan edelleen
lasten, nuorten ja perheiden palveluketjun moniammatillista tiimitydmallia, joka kootaan
asiakkaan tarpeen ympdrille. Mallin tavoitteena on sujuvoittaa asiakkaan palvelua.

Osallistutaan asiakasohjauksen viitekehyksen mukaisen toimintamallin luomiseen lapsi-
perheiden palveluketjuun. Tavoitteena on asiakaspalveluprosessin sujuvoittaminen.

Neuvola, lapsiperheiden kotipalvelu, perheoikeudelliset palvelut, lasten mielenterveys- ja
paihdepalvelut (perheneuvola), kasvatus- ja perheneuvonta (perheneuvola)

Orpon hallitusohjelman tavoitteena on edelleen julkisen talouden tasapainottaminen. Ai-
tiys- ja lastenneuvolan saddoksi (terveydenhuoltolaki 1326/2010 ja valtioneuvoston ase-
tus 338/2011) uudistettu. Palvelut jarjestetdén edelleen kaikille, koko ikdluokalle ja kaikille
raskaana oleville. Samalla mahdollistetaan mm. lisdka@yntejd asiakkaiden tarpeiden mukai-
sesti. Yhteistyo varhaiskasvatuksen ja muiden kuntien seké hyvinvointialueen ammattilais-
ten kesken vahvistuu.
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Neuvoloissa 6 kk ryhméaneuvolatoimintaa toteutetaan edellisen toimintavuoden kehittami-
seen perustuen. Toiminnan kehittdmista jatketaan asiakaspalautteen perusteella.

Ryhméneuvolatoiminnan 2- vuotiaiden pilottia suunnitellaan Jarvenpdan Justin neuvolaan.
Pilotoinnin suunnittelu alkaa alkuvuodesta 2026. Pilotin tuloksia seurataan ja tulosten pe-
rusteella pdatetadan mahdollisesta levittamisesta eri neuvoloihin.

Kummiterveydenhoitajat jalkautuvat kohtaamispaikkoihin. Tavoitteena on yhtendistaa
kummiterveydenhoitajien toimintatapoja. Vahvistetaan yhteisty6ta varhaiskasvatuksen
kanssa asteittain muun muassa teams paivakahvi tilaisuudella. Tarkoittaa sita, ettd kum-
miterveydenhoitajat ja varhaiskasvatuksen edustus kohtaavat kerran kevaalla ja kerran
syksylla. Téma parantaa tiedonkulkua neuvolan ja varhaiskasvatuksen vililla.

Raskausdiabetesohjausta on kehitetty neuvolatoiminnassa paivittdmalla ja yhtendista-
maélla ohjeita. Terveydenhoitajia on koulutettu yhteensa kuusi kappaletta, yksi jokaiselta
kunta-alueelta. Raskausdiabetesohjausta on tarkoitus kehittda ryhméamuotoiseksi. Tavoit-
teena on tasalaatuinen ja yhdenvertainen ohjaus. Lisdksi toiminnassa on tavoitteena hyo-
dyntéda digiohjausta.

Vuonna 2026 jatketaan imetysohjausta yksildvastaanottona. Imetyskouluttaja kouluttaa
terveydenhoitajille imetykseen liittyvid ajankohtaisia asioita seka kouluttaa niit4, joilla ei
ole WHO:n imetysohjaajakoulutusta.

Infektiotaudeista ja rokotekattavuuden merkityksesta jatketaan tiedottamista. LAUREA
ammattikorkeakoulun kurssi on tuottanut Some-kampanjan materiaalia, jota vuonna 2026
julkaistaan sdannollisesti. Neuvoloissa jaetaan THL:n materiaalia rokottamattomien lasten
vanhemmille.

Aikuisten ohjatun omahoidon koulutukset jatkuvat kevaalla 2026. Pienten lasten ohjatun
omahoidon koulutukset jatkuvat terveydenhoitajilla syksylld 2026 neuvolaohjelmassa kirja-
tun mukaisesti. Pienten lasten ja aikuisten ohjatun omahoidon koulutuksissa tavoitellaan
neuvolan terveydenhoitajien 100 % koulutuskattavuutta.

Toimintakauden 2026-2030 ulottuva neuvolatoimintasuunnitelman valmistelu on aloitettu
syksylla 2025. Toteuttamiseen on osallistunut tyontekijoita tyopajatyoskentelyssé, joka on
toteutettu moniammatillisesti Keusoten eri toimijoiden ja kuntien varhaiskasvatuksen
edustuksen kanssa. Suunnitelma tuodaan poliittiseen paatoksentekoon alkuvuodesta
2026.
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Lasten mielenterveys- ja padihdepalvelut ja kasvatus- ja perheneuvonta (perheneuvola)

Myos sosiaalihuoltolakia ollaan uudistamassa. Sosiaalihuoltoon kohdentuvat sdédst6t on
tarkoitus toteuttaa osana hallitusohjelman kirjauksiin pohjautuvaa sosiaalihuoltolain laa-
jempaa uudistamista. Sosiaalihuollon laissa maariteltya palveluvalikoimaa (shl luku 3, 14§
koskien monia sosiaalihuollosta tarjottavia palveluja) selkeytetdan esimerkiksi paéllekkai-
syyksia ja epdselvyyksia poistamalla. Sosiaalihuollon hallinnollista tydomaaraa kevenne-
taan tarkastelemalla pdatoksenteon tai suunnitelman teon velvoittavuutta. Porrastei-
suutta edistetdan vahvistamalla varhaisen tuen ja interventioiden ensisijaisuutta ja perus-
palvelujen roolia suhteessa erityispalveluihin. Lisdksi joustavuutta lisdtdan ja palvelujarjes-
telman ohjautuvuutta vahvistetaan kohti asiakaslahtdisempid, kokonaisvaltaisempia yksi-
I6llisiin tarpeisiin paremmin vastaavia palveluja.

Kasvatus- ja perheneuvonnan palveluihin on luotu yhteistydsséa tyontekijoiden kanssa uu-
denlaisia palvelupaketteja asiakkaille erilaisista vanhemmuuden tuen teemoista, jotka
otettu kayttoon. Palvelupakettien juurruttamista ja markkinointia jatketaan. Palvelutarpeen
arvioinnin osalta luodaan uudenlaista yhteisty6tad asiakasohjausyksikossa sijaistevan pal-
velutarpeen arvioinnin tiimin kanssa, jotta ei tehda paallekkaisia arviointeja asiakkaille tai
perheille. HoiLei Midi-menetelmaa (Hoivaa ja Leiki) koulutetaan kasvatus- ja perheneuvon-
nan henkilostolle.

Terapiatakuun toimeenpanoon koulutetaan lisdd KTL-menetelmé&an (kognitiivinen lyhytte-
rapia) osaajia lasten mielenterveyspalveluihin. Hoitotakuun ja terapiatakuun toteutumista
seurataan lasten mielenterveyspalveluissa.

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelussa on otettu kdyttoon sahkdinen yhteydenottolomake. Asia-
kasohjaajat siirtyvat tammikuusta 2026 asiakasohjausyksikk6on. Taman johdosta siirry-
taan lapsiperheiden kotipalvelun jarjestéamisen ja toteuttamisen malliin.

Seurataan vilittdman asiakastydn suoritetavoitteiden toteutumista asiakaspalvelun toi-
minnan tehostamiseksi ja ostopalvelujen vahentdmiseksi siten, ettd pysytddn annetussa
kayttotalouden raamissa.

Perheoikeudelliset palvelut

Hallituksen esitys (VN/238/2025) muutoksista elatustukilakiin (580/2008), elatuslakiin
(705/1975) seka tulotietojarjestelmastd annettuun lakiin (53/2018) on tarkoitus tulla voi-
maan vuoden 2026 alusta lukien. Hyvinvointialueiden tiedonsaantioikeutta parannetaan
tulorekisterista hyvinvointialueelle vélitettavista ja luovutettavista tiedoista koskien lapsen
elatuksesta annetussa laissa sdddettyjen tehtédvien toteuttamista. Kela voi luovuttaa hyvin-
vointialueelle valttamattomia tietoja elatusvelvollisesta, jos sielld arvioidaan olevan
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tarvetta arvioida elatusvelvollisen elatuskykya uudelleen. Hallituksen esitysluonnoksen laa-
tinut tydryhma on myds antanut suositukset elatustukijarjestelmén jatkokehittamiselle.

Elatusvelvolliselle vanhemmalle tulee toimintavelvollisuus tilanteissa, joissa elatustukea
on myonnetty elatusvelvollisen puutteelliseksi todetun elatuskyvyn perusteella. Elatusvel-
vollisen vanhemman on ryhdyttéva toimiin elatusavun korotustarvetta selvittdvan menette-
lyn kdynnistamiseksi, jos hdnen olosuhteissaan on tapahtunut elatuskykya parantavia
muutoksia. Hyvinvointialue puolestaan voi tehda elatustukihakemuksen, jos lapsi on hyvin-
vointialueen kustantamassa ympérivuorokautisessa hoidossa kodin ulkopuolella. Hyvin-
vointialueen tulee myds ryhtya toimenpiteisiin elatusapua koskevan sopimuksen tai paa-
toksen muuttamiseksi. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) vahvistaa elatussopimuslo-
makkeiden kaavan.

Vahvistetaan ohjauksen ja neuvonnan sekd matalan kynnyksen eropalveluiden saatavuutta
digipalveluita kehittamalla yhteistyossa asiakasohjausyksikon kanssa. Valmisteluun ote-
taan digitaalinen omahoitopolku erotilanteisiin ja kehitetddn Hyva ero- digivalmennus.

Kehitettdvéksi otetaan tapaamispaikan ja lastensuojelun yhteistyon kehittdminen, toimin-
tatavoista sopiminen ja kuvaaminen.

YhteistyOkadytantoja edelleen kehitetddn ja toimintamalleja luodaan oheishuoltajajérjeste-
lyihin yhdessé lastensuojelun kanssa. Vahvistetaan eropalvelujen kokonaisuutta, osaa-
mista ja asiantuntijuutta haastavat erot -asiantuntijaryhméssa. Sovinnollinen ero ja van-
hemmuuden jatkumisen tukemisen tehtéva olisi syyta olla yhden yksikon sijasta useam-
man palveluyksikon hartioilla. Uusia sovittelijoita on hyva kouluttaa muutamia lisda (pois-
tumaa sovittelijaringista YT:den, irtisanoutumisten, eldkditymisten kautta).

Lisdksi systematisoidaan asiakaspalautteen kerdamista.

Opiskeluhuolto: opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut ja koulu- ja opiskeluter-
veydenhuolto, nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut (nuorisoasema), kasvatus- ja
perheneuvonta (nuorisoasema), interventiokoordinaatio

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon sdadoksia (terveydenhuoltolaki 1326/2010 ja valtio-
neuvoston asetus 338/2011) uudistettu. Sdddospohjaa joustavoitetaan siten, ettd koulu-
terveydenhuollossa terveystarkastusten toimintatavoissa (terveysneuvonta ja yksilllinen
terveystarkastus) annetaan aiempaa enemman tilaa. Opiskeluterveydenhuollossa terveys-
tarkastus toteutuu edelleen oppivelvollisuus ikdisilld joko ensimmaisena tai toisena opis-
keluvuonna. Yli 18-vuotiaiden terveystarkastukset toteutetaan jatkossa tarveharkintaisesti
sdhkoisen terveyskyselyn perusteella.

&) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




KAYTTOSUUNNITELMA 2026

Samalla kohdennettua seurantaa mm. lisdkadynteja ja tutkimuksia toteutetaan tarpeen mu-
kaisesti. Yhteisty6 koulun, muiden kuntien seka hyvinvointialueen ammattilaisten kesken
toteutuu. Tavoitteena on mahdollistaa opiskeluterveydenhuollon uuden toimintamallin
kayttoonotto kaikilla alueilla syyslukukaudella 2026 sdahkoisen terveyskyselyn ratkaisun tu-
ella.

Kutsunnan ja naisten asepalvelukseen liittyvan valintatilaisuuden ennakkoterveys-tarkas-
tukset yhdistettdan oppivelvollisuusikéisten terveystarkastukseen tammikuussa v. 2027.

Aluehallintoviraston saamien selvitysten perusteella hyvinvointialueella toteutetut omaval-
vonnalliset toimenpiteet eivét olleet Keusotessa riittavia koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
lon terveydenhoitajien ja ladkareiden toteuttamien maaraaikaisten tarkastusten toteutta-
miseksi lain edellyttamalla tavalla.

Saatujen selvitysten perusteella Eteld-Suomen aluehallintovirasto harkitsi asiassa valvon-
talain 39 §:n 1 momentin mukaisen maarayksen antamista Keski-Uudenmaan hyvinvointi-
alueelle. Maaradysta tehostettaisiin valvontalain 39 §:n 2 momentissa tarkoitetulla sakon
uhalla. Uhkasakko on asetettu 1,4 M €:n suuruisena (miljoona neljdsataauhatta eu-

roa). Vuonna 2025 on palkattu porrasteisesti kuusi (6) uutta terveydenhoitajaa. Terveyden-
hoitajien tydpanosta on keskitetty niille kunta-alueille, missa on ollut eniten tarvetta tarkas-
tusten toteuttamiseen. Maaraaikaisten ja laajojen toteutuneiden terveystarkastusten to-
teumaa on seurattu ja raportoitu sdanndllisesti. Toimintaa jatketaan seurannan ja rapor-
toinnin osalta. Aville annettu viimeisin selvitys asiassa joulukuussa 2025.

Terveydenhoitajien terapiatakuun alaista menetelméohjaus koulutusta IPC:t4 (interperso-
naalinen ohjanta) masennuksen hoidon toteuttamisessa ei ole koulutettu edelld esitetyista
syistd johtuen. Tama kokonaisuus arvioidaan syksylla 2026.

Terveystarkastuksista poisjadvien tuen tarvetta selvitetdan kouluterveydenhuollon erityi-
sesti 8.-luokkalaisten terveystarkastuksissa, joka on HYTE-kertoimen piirissé ja siten yh-
tend HYTE-tekijana hyvinvointialueen rahoitukseen vaikuttavana asiana. HYTE-kerrointa
seka toimenpidekoodien kdyttod seurataan saannollisesti.

Tavoitteena on vahvistaa yhteisty6ta, yhteisollista tyota ja tukea seké luoda mahdollisuus
jarjestaa lisaa tydaikaa terveydenhoitajille ilman tyon lisddntymisté yhteisty6ta vahvista-
malla. Ryhméatapaamisten toteuttaminen terveysneuvonnan osissa ja yksiloterveystarkas-
tuksen vakiinnuttamisty0 osaksi toimintaa jatkuu kouluterveydenhuollossa. Terveydenhoi-
tajan resurssia pyritddn kohdentamaan myds ns. huolioppilaille, syrjdytymisriskissa oleville
nuorille.

Nuorten aikuisten omahoidon koulutusten tarve jatkuu uusien tyontekijoiden osalta. Nuor-
ten aikuisten omahoidon kertauskurssin toteuttamista suunnitellaan aiemmin koulutuksen
kayneille.
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Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut

Uuden alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman (2026-2030) laadinta otetaan laadittavaksi
kevaan aikana. Alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet ohjaavat
opetuksen ja koulutuksen jarjestdjien kanssa tehtavéan yhteistyon jatkamista koko suunni-
telmakaudella.

Selkiytetddn, miten eri tasoilla mielenterveyden oireisiin vastataan ja, miten palveluketjut
talta osin toimivat. Yhteistyota jatketaan muiden toimijoiden kanssa kehittdmalla ohjautu-
mista oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan. Tyontekijoitda koulutetaan edelleen psykososi-
aalisten interventioiden kayttoon. Koulutusten toteutumista sekd menetelmien kayttda
seurataan saannollisesti. Varaudutaan mahdollisten uusien interventioiden kouluttami-
seen. Navigaattoreiden kayttoa vakiinnutetaan ensiarviossa. Lasten navigaattorin kayttoa
laajennetaan opiskeluhuollossa. Varhaiseen tukeen suunnatuissa ohjatun omahoidon kou-
lutuksissa tavoitellaan taytta koulutuskattavuutta. Kesélla 2025 koulutuskattavuus oli 91
%. Psykologien kdyttdmien toimenpidekoodien kautta seurataan interventioiden kayttoon-
ottoa ja asiakkaiden saaman palvelun maaraa.

Psykologien osalta kirjaamisen késikirja vaatii jatkotyostédmista seka sdanndllista péivitta-
mista.

Kuraattoripalvelujen osalta on ratkaistava terapiatakuun toteuttamiseen kuuluva paatok-
senteko prosessi. Toiminnan seurantaa ja tiedolla johtamista tehostetaan. Kuraattorien in-
terventioiden kdyttda ei saada vielad asiakastietojarjestelmistd, mutta seurannan tueksi on
otettu Forms-kysely. Sosiaalihuollon valtakunnalliset koodistot ovat tulossa vuonna 2026.
Talta osin kirjaamisen késikirjan paivitystyo jatkuu.

Tavoitteena on tarkkaamattoman lapsen hoitopolun vakiinnuttaminen seka autisminkirjon
hoitopolun valmistuminen ja hoitopolun jalkauttaminen tyontekijoille.

Ryhmaétoimintaa pyritdan kehittdmaan ja laajentamaan. Eroperheiden lapsille jarjestetdan
ryhmia jokaisella kunta-alueella. Toteutuvien ryhmien maarad seurataan. Toisella asteella
kokeillaan ohjatun omahoidon ryhmia. Toteutuvien ryhmien maaraa seurataan.

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut ja kasvatus- ja perheneuvonta (nuorisoasema-
palvelut)

Kasvatus- ja perheneuvonnan palveluihin on luotu yhteistydsséa tyontekijoiden kanssa uu-
denlaisia palvelupaketteja asiakkaille erilaisista vanhemmuuden tuen teemoista, jotka
otettu kayttoon. Palvelupakettien juurruttamista ja markkinointia jatketaan. Palvelutarpeen
arvioinnin osalta toteutetaan edelleen tiivista yhteistyotéd asiakasohjausyksikossa sijaiste-
van palvelutarpeen arvioinnin tiimin kanssa, jotta ei tehda paallekkéisid arviointeja asiak-
kaille tai perheille.
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Terapiatakuun toimeenpanoon koulutetaan lisdd KTL-menetelmé&an (kognitiivinen lyhytte-
rapia) osaajia nuorten mielenterveyspalveluihin. Hoitotakuun ja terapiatakuun toteutumista
seurataan nuorten mielenterveyspalveluissa.

Riskit

Hyvinvointialueella toteutetut omavalvonnalliset toimenpiteet eivat olleet riittavia koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien ja lddkareiden toteuttamien maardaikaisten
tarkastusten toteuttamiseksi lain edellyttdamalla tavalla. Eteld-Suomen aluehallintovirasto
antoi valvontalain 39 §:n 1 momentin mukaisen maardyksen Keski-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueelle. Maaraysta tehostettiin valvontalain 39 §:n 2 momentissa tarkoitetulla sakon
uhalla. Uhkasakko asetettiin 1,4 M €:n suuruisena (miljoona neljdsataauhatta euroa).

Vuonna 2025 on palkattu porrasteisesti kuusi (6) uutta terveydenhoitajaa. Terveydenhoita-
jien tydpanosta on keskitetty niille kunta-alueille, missa on ollut eniten tarvetta tarkastus-
ten toteuttamiseen. Méaaraaikaisten ja laajojen toteutuneiden terveystarkastusten to-
teumaa on seurattu ja raportoitu sddnnéllisesti. Lisdksi on otettu kdyttoon tydmallina pari-
tyoskentely sekd ryhmatapaamisten toteuttamisen malli terveysneuvonnan osissa, jonka
liséksi toteutuvat yksiloterveystarkastukset (ns. ryhméaterveystarkastukset). Toimintaa jat-
ketaan seurannan ja raportoinnin osalta. Aville annettu viimeisin selvitys asiassa joulu-
kuussa 2025.

Neuvolahenkildstdsta uupuu ldhes 6 htv:td valtakunnalliseen mitoitussuositukseen nah-
den. Neuvoloiden henkil6sto kokee suurta tyotaakkaa paivittdisessa tyoskentelysséaan,
mikéa on riski tydssa uupumiselle.

Mahdolliset tayttamattomat henkilotydvuodet eri ammattiryhmissé saattavat siirtéda palve-
lukuormaa organisaation sisélla toisaalle lisaten kuormittavuutta muihin palveluihin.

Lapsiperheiden taloushaasteet ovat lisddntyneet eri tukilajien tiukennusten myota esimer-
kiksi tyottomyyskorvauksen lapsikorotuksen poistuttua, mika osaltaan kasvattaa lapsiper-
hepalvelujen palvelutarvetta. Tasta voi koitua myods lisda maksuvaikeuksia, ylivelkaantu-
mista, vuokraréstejd, mahdollisia hd&dtoja seka tarvetta ruoka- ja laakeavulle.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluketjun asiakasvirtauksessa on ilmennyt ajoittaista
haastetta esimerkiksi lapsiperheiden kotipalveluun ohjautumisessa, tdman tarkastelua jat-
ketaan. Lahtokohtaisesti oman henkil6ston maédra on mitoitettu vastaamaan nykyista ky-
syntad, eika sellaisenaan mahdollista palvelutason laajentamista. Mydskaan kayttotalou-
teen varattu asiakaspalvelujenostojen maararaha ei sitd mahdollista.

Osana palveluketjujohtamista ja uutta organisoitumista, on riskina perhekeskuspalvelujen
koordinaatioalueiden laajeneminen liian suuriksi koordinaatioalueiden laajennuttua. Télla
voi olla vaikutusta eritysesti koordinoivien esihenkildiden tyomaaraan ja tydssa jaksami-
seen.
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Toiminnalliset tavoitteet

KAYTTOSUUNNITELMA 2026

Kayttosuunnitelmatavoitteet on johdettu talousarviotavoitteista.

Talousarviotavoite: Tarjotut palvelut ovat vaikuttavia, tarpee

Kayttosuunnitelmatavoite

Mittari (tulos tai toimenpi-
teen tuotos)

mukaisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri toimintaolosuhteissa

Keinot tavoitteen saavutta-
miseksi

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelualue / tu-
losalue

Omien lastensuojelulaitos-
ten kayttoasteen nostami-
nen

Omiin lastensuojeluyksikoi-
hin tavoitellaan tayttdasteen
nostamista erityisesti vaati-
van kuntoutuksen yksikoiden
kohdalla.

Neljan kuntouttavan yksikon
kayttoasteeksi tavoite kes-
kiarvo on 95 %.

Lastensuojelun sijaishuollon
asiakasohjausryhméssa
(Lasso) huomioidaan enna-
koiden omien yksikoiden
paikkatilanne.

Vuoropuhelulla laitoksen ja
sosiaalityon valilla, pystytaan
parantamaan asiakasproses-
sien etenemista.

Vuonna 2025 kuntouttavien
yksikoiden kayttoaste oli
87,7 %.

Sosiaalityontekijat tuovat
kaikki sijaishuoltopaikan
muutokset Lassoon.

Kartoitetaan ensin oman yk-
sikon sopivuus, ennen kuin
ehdotetaan tarkemmin pal-
veluntarjoajan paikkoja (en-
sisijaisuus omissa yksi-
koissa)

LASTEN SOSIAALIPALVE-
LUT

Alueen vaeston asioiminen
yhdenmukaistuu ja palvelu-
jen oikea-aikaisuus seka po-
tilasturvallisuus paranevat

Hoitotakuu toteutuu sote-in-
tegraatioyksikoissa lainsaa-
dannon velvoittamalla ta-
valla (%)

2025

Hoitotakuu toteutunut noin
89% hoidon tarpeen arvioin-
nista hoitoon paasyyn.

(v. 24/96 % hoidon tarpeen
arviointi ja hoitoon p&asy)

Henkiloston siirto kunta-alu-
eiden yli kysyntéaa tasaa-
maan.

Tavoite: Hoitotakuu toteutuu
100 %

PEKE
TEPASA

@ KEUSOTE
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Talousarviotavoite: Ta

KAYTTOSUUNNITELMA 2026

intaolosuhteissa

jotut palvelut ovat vaikuttavia, tarpeenmukaisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri toi

Kayttosuunnitelma- | Mittari (tulos tai toimenpiteen Keinot tavoitteen saavuttamiseksi Keskeiset toimenpiteet Vastaava
tavoite tuotos) palvelualue
/ tulosalue

Uusi varhaisen tuen | Luodaan porrasteinen hoitomalli | 2025 Tavoite: PEKE
ja ennaltaehkaisyn alaikaisten riippuvuuspalveluihin | Porrastettua hoitomallia ei ole laadittu alaikdis- | Porrasteinen hoitomalli on laa- LASTEN
porrasteinen toimin- | 31.12. 2026 mennessa. ten riippuvuuspalveluissa. dittu ja otettu kayttoon alaikéis- | SOSIAALI-
tamalli luotu ja luotu/ei Uusia interventioita ei ole koulutettu eika nii- ten riippuvuuspalveluissa. PALVELUT
otettu kayttoon vai- den kayttoonottamiseksi ole vield taytta rahoi-
kuttavat interventiot | Otettu kdyttoon 1-2 uutta néyt- tusta alaikaisten riippuvuuspalveluissa. Vaikuttavien interventioiden kou-
avohoidon lasten ja | t66n perustuvaa hoitomallia ala- lutus kdynnistetaan alaikaisten
nuorten mielenter- ikdisten mt- ja riippuvuuspalve- riippuvuuspalveluissa (edellyttaa
veyspalveluihin sekad | luissa HVA:n ja Husin saamaa hanke-
paihde- ja riippu- rahoitusta)
vuuspalveluihin PEI, osuus vastaajista, jotka ko-

kevat parjaavansa tilanteensa Otettu kayttoon PEI-mittari par-

kanssa paremmin tai paljon pa- jd@misen kokemuksen mittaa-

remmin kdynnin tai palvelun jal- miseksi kdynnin/

keen (%) palvelun jélkeen

Tavoite: > 80
Lasten kiireellisten Kiireellisesti sijoitettujen lasten | Vuosi 2024: Tavoite: AISO/LAS-
sijoitusten maara ei | maara alle 150 kpl/vuosi Kiireellisesti sijoitetut lapset 190 Kiireellisesti sijoitetut lapset TEN SOSI-
kasva yli 150 Vuosi 2025: <150 AALIPAL-
kpl/vuosi Kiireellisesti sijoitetut lapset 130kpl Lapsiperheiden palveluketjun ke- | VELUT

Lasten huostaanot-
tojen maara ei kasva
yli 60 kpl/vuosi

Lapsia huostassa alle 380/vuosi
Uudet huostaanotot alle
70/vuosi

Vuosi 2022:

Lapsia huostassa 347
Uudet huostaanotot 55
Vuosi 2023:

Lapsia huostassa 350
Uudet huostaanotot 92
Vuosi 2024:

Lapsia huostassa 378
Uudet huostaanotot 77
Vuosi 2025

Lapsia huostassa 388
Uudet huostaanotot 62

hittdminen, oikea-aikaiset palve-
lut lapsille ja perheille.
Palveluchjaustyéryhma

Tavoite:

Lapsia huostassa < 380

Uudet huostaanotot < 60
Toimenpiteena:

Systeeminen asiakastyd, omien
lastensuojeluyksikoiden paikka-
maaran ensisijainen kaytto/arvi-
ointi omissa vastaanotto- ja arvi-
ointiyksikoissé, intensiivisen per-
hetyén tydmuoto
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KAYTTOSUUNNITELMA 2026

osuhteissa

Talousarviotavoite: Tarjo

ut palvelut ovat vaikuttavia, tarpeenmukaisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri toimintaol

Kayttosuunnitelmata- Mittari (tulos tai toimenpi- Keinot tavoitteen saavuttamiseksi Keskeiset toimenpiteet | Vastaava
voite teen tuotos) palvelualue /
tulosalue
Asetuksen mukaiset Toteutuminen/vuosi 2025 Lukuvuosi 2024-2025 ja lukuvuosi 2023-2024 (Lu- Tavoite: 100 % kaikissa | PEKE
tarkastukset toteutuvat | neuvola (%) vut lukuvuonna 2023-2024 eivét sisalld [ddkarien to- | tarkastuksissa TEPASA

ja palvelun oikea-aikai-
suus ja saatavuus pal-
veluketjussa ovat laki-
saateisella tasolla

Raportointi 1-12/26 tilinpaa-
toksen ja toimintakertomuk-
sen yhteydessa

Toteutuminen/vuosi 2025 ja
2024 koulu- ja opiskeluter-
veyden-huolto (%)

teuttamia tarkastuksia)

¢ Vuonna 2026 neuvoloissa terveydenhoitajien ja
ladkareiden toteuttamat, seka laajat ettd maara-
aikaiset terveystarkastukset, toteutuivat noin 100
%/95% (ladkarit)

Lukuvuonna 2024-2025 koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon terveydenhoitajien toteuttamat, seka laajat
ettd maaraaikaiset terveystarkastukset ja ladkareiden
toteuttamat terveystarkastukset toteutuivat seuraa-
vasti:

o Maaéraaikaistarkastukset lukuvuosi 2024-
2025/99% (lukuvuosi 2023-2024/ 80,7 %)

o Laaja 1. luokan tarkastus lukuvuosi 2024-2025
99,8% (lukuvuosi 2023-2024/95,6 %)

¢ Laaja 5. luokan tarkastus lukuvuosi 2024-2025
99,4% (lukuvuosi 2023-2024/ 93,1 %)

¢ Laaja 8. luokan tarkastus lukuvuosi 2024-2025/
98,8%

(lukuvuosi 2023-2024/ 86,6 %)

e Opiskeluterveydenhuollon tarkastukset 1. vuosi-
luokkien terveystarkastukset lukuvuosi 2024-
2025/82,4% (lukuvuosi 2023-2024/ 60,9 %).

¢ Kouluterveydenhuollon 1, 5, 8 Ik:n lagkarintarkas-
tuksista lukuvuonna 2024-2025 toteutui 64%

Vuoden 2025 aikana palkataan 6 terveydenhoitajaa
koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon toteuttamaan
asetusten mukaisia tarkastuksia ja valttamaan Avin
uhkasakkoa.

Lastenneuvolan 4-vuoti-
aiden ja kouluterveyden-
huollon 8-luokkalaisten
terveystarkastuksista
poisjaavien tuen tarpeen
selvittdminen

100 % (terveydenhoita-
jien osalta)

Terveystarkastuksiin
saapumattomien tilanne
selvitetdan ja heille tar-
jotaan 2-3 aikaa tarkas-
tukseen toteuttamiseen.
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Talousarviotavoite: Tarjo
Kayttosuunnitelmata-
voite

ut palvelut ovat vaikuttavia, tarpeenmu
Mittari (tulos tai toimenpiteen tuo-
tos)

aisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri toimintaolosuhteissa

Keinot tavoitteen saavuttamiseksi

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava
palvelualue /
tulosalue

Asunnottomuuden

ja asumisen haasteiden
ennaltaehkiisy, toistu-
vassa asunnottomuus-
riskissa ja toistavassa
vuokravelkatilanteessa
olevien asiakkaiden
kuntouttaminen
asumissosiaalisen ty6n
vakiinnuttaminen Asun-
nottomuusriskin varhai-
sempi tunnistaminen ja
asumisen puheeksioton
vahvistaminen

Asunnottomien m&ara, huoli-ilmoitus-
ten maara vuokranantaijilta

Keusotessa ei ole strukturoitua
mallia kerata tietoa asunnotto-
mista.

Asunnottomien ja tilapaismajoit-
tujien méaara véhenee

Lahdetaan kaynnistamaan uudel-
leen isompien vuokranantajien
kanssa tehtdvaa yhteisverkostoa.

AIKUISTEN
SOSIAALI-
PALVELUT

Digitalisaation kehitta-
minen nuorten aikuisten
jélkihuollossa

OmakKeusote on otettu kdyttoon jalki-
huollossa

Jalkihuollossa ei ole kdytossa digi-
taalisia palveluja.

OmakKeusote sovellus, johon liite-
taan jalkihuollon prosessien kes-
keiset asiat. Tavoitteena sujuvoit-
taa palveluprosessia. Siirretaan
sovellukseen kaikki taloudellisen
tuen hakemukset, yhteydenotot ja
muu info.

AIKUISTEN
SOSIAALI-
PALVELUT

@ KEUSOTE
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Talousarviotavoite: Tarjo

ut palvelut ovat vaikuttavia, tarpeenmu

aisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri t

oimintaolosuhteissa

Kayttosuunnitelmata- Mittari (tulos tai toimenpiteen tuo- Keinot tavoitteen saavuttamiseksi | Keskeiset toimenpiteet Vastaava
voite tos) palvelualue /
tulosalue
Uusi lapsiperheiden Palvelutarpeenarviointien méaarat Toiminnan kehityksen seuranta Kehitystyo tiimin kanssa ASO
asiakasohjauksen toi- Palvelutarpeen arviointien aloitus 7 saannollisesti paivittaisjohtamisen
mintamalli on vakiintu- | arkipdivén sisélla ja valmistuminen rakenteissa, parannetaan palvelun Uudet toimintamallit ja ohjeet ti-
nut ja toimii vaikutta- 3kk sisalla saatavuutta lghtotasosta erilaisin lanteen vakiinnuttamiseksi
vasti Maaradaikojen ylitykset/ asiakas- kehittamistoimin.
maara
lImoituksesta ja yhteydenotoista pal-
velutarpeen arvioinnin jalkeen palve-
lutuotantoon ohjautuneiden asiakkai-
den maara
Uusi tyoikdisten asia- Palvelutarpeenarviointien méaarat Toiminnan kehityksen seuranta Kehitystyo yhteistydssa palvelu- ASO
kasohjauksen toiminta- | Palvelutarpeen arviointien aloitus 7 saannollisesti paivittdisjohtamisen | toiminnan kanssa
malli on vakiintunut, toi- | arkipaivan sisalla ja valmistuminen rakenteissa, vahvistetaan varhaisen
mii vaikuttavasti ja vah- | 3kk sisalla tuen keinovalikoimaa Uudet toimintamallit ja ohjeet var-
vistetaan varhaista tu- Maaradaikojen ylitykset/ asiakas- haisen tuen vahvistamiseksi
kea maara
lImoituksesta ja yhteydenotoista pal-
velutarpeen arvioinnin jalkeen palve-
lutuotantoon ohjautuneiden asiakkai-
den maara
Ikaihmisten asiakasoh- | Kehitetty 6kpl yhteisia toimintamal- Tunnistetaan palvelua sujuvoittavat | Kuvataan ja kdyttédnotetaan toi- ASO, IKVA,
jauksen toimintamalli leja palvelutoiminnan kanssa palve- toimintamallit esim. Kerttu-malli, mintamallit yhteistyossa palvelu- | SAPA
on vakiintunut ja toimii | lun sujuvoittamiseksi. asumispalveluprosessien kehitta- toiminnan kanssa
vaikuttavasti minen, jne.
Kenttidjohtojarjestelmén | Kejo otettu kayttoon (kylla/ei) Keusotessa ei ole liitytty moniviran- | Kayttoonotto 02/26, toiminnan va- | ASO

(Kejo) kayttoonotto, toi-
minnan vakiinnuttami-
nen sokrissa ja Kejo-ti-
lastoinnin luominen
osana tiedolla johtami-
sen kokonaisuutta

Madritelty ja kdyttoonotettu raportti-
kokonaisuus (kylla/ei)

omaisten kenttdjohtojérjestelmaan

kiinnuttaminen ja tilastointi ke-
vaan 2026 aikana.
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Talousarviotavoite: Henkiloston pysyvyys

KAYTTOSUUNNITELMA 2026

Kayttosuunnitelmatavoite

Mittari (tulos tai toimenpi-
teen tuotos)

Keinot tavoitteen saavutta-
miseksi

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelu-
alue / tulosalue

Lastensuojelun sosiaali-

Lastensuojelun sosiaalityon-

Lastensuojelun sosiaalityon-

Tavoite: vaihtuvuus < 20 %

LASTEN SOSIAALI-

tyontekijoiden pysyvyys tekijoiden vaihtuvuus tekijoiden vaihtuvuus: PALVELUT
lisdantyy. v. 2019 vaihtuvuus 49 % Sosiaalityontekijoiden pysyvyys on tun-
Lastensuojelun sosiaalitydén- | v. 2020 vaihtuvuus 46 % nistettu tarkeimmaksi laatu- ja vaikutta-
tekijoiden virkojen maara 46 | v. 2021 vaihtuvuus 47 % vuustekijaksi lastensuojelun palveluissa.
v. 2022 vaihtuvuus 49 % Tuen lisd@minen
v. 2023 vaihtuvuus 44 % ja osaamisen vahvistaminen mm. men-
v. 2024 vaihtuvuus 35 % torointivalmennus, perehdytysmalli, las-
v. 2025 vaihtuvuus 17,5 % tensuojelulakikoulutuschjelma.
Asiakasohjausyksikon QWL syke suurempi kuin 60 Henkilosto tuottaa tietoa tyo- | Jarjestetdan asiakasohjausyksikon hen- | ASO

henkiloston tydelaman
laatu vahvistuu

eldman laadun vahvista-
miseksi

kilostolle paneeli, jossa henkildsto tuot-
taa tietoa tyoelamaén laadun vahvista-
miseksi.

Maaritetaan ja toteutetaan toimenpiteet

Talousarviotavoite: Henkiloston saatavuus

Kayttosuunnitelmatavoite

Mittari (tulos tai toimenpi-
teen tuotos)

Keinot tavoitteen saavutta-
miseksi

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelu-
alue / tulosalue

Perhesosiaalityontekijoiden
pysyvyys

Tayttdmattomat virat/kaikki
sosiaalityontekijoiden virat
(15 htv) ja taytettyjen virko-
jen lukumaara

1.1.2025 kriteerit tayttavat,
muodollisesti epapatevat so-
siaalityontekijdiden virat (6
htv/13htv) 46,2 % /kaikki so-
siaalityontekijoiden virat (13
htv) 100 %

Tayttdaste (15htv) 100 %

Tavoite: Perhesosiaalityontekijoiden
tayttoaste on vahintaan

100 % (13 htv) 1.1.2025 taso 100 %
(15 htv) 1.1.2026

Aktiivinen rekrytointi
Henkilostdhallinnon mahdolliset toi-
menpiteet.

Asiakasvirtauksen tarkastelu yhdessa
asiakasohjauksen ja lastensuojelun
kanssa palvelujohtajien johdolla.

LASTEN SOSIAALI-
PALVELUT

@ KEUSOTE
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Taloudelliset tavoitteet

ASIAKASOHJAUS, INTEGRAATIO- SEKA LASTEN JA TP 2024 Muutettu KS 2026 Muutos, %

AIKUISTEN SOSIAALIPALVELUJEN PALVELUALUE KS 2025 2026 vs. 2025

Toimintatuotot 12 284 479 9584 000 8 699 000 -9,2%
Myyntituotot 8093852 5723000 4713000 -17,6 %
Maksutuotot 3236535 2905 000 3260 000 12,2 %
Tuetja avustukset 563 620 605 000 375000 -38,0%
Muuttoimintatuotot 390472 351 000 351 000 0,0%

Valmistus omaan kayttéon 339

Toimintakulut -136 335643| -136664 355| -137 365472 0,5%
Henkilostokulut -55046 446 -58127469| -63254586 8,8 %
Palvelujen ostot -67 113923 -64132642| -62121015 -3,1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1988279 -2334830 -967 330 -58,6 %
Avustukset -2089 447 -2 057 000 -2 579500 25,4 %
Muuttoimintakulut -10097548| -10012414 -8443041 -15,7 %

Toimintakate -124 050 825| -127 080 355| -128 666 472 1,2%

Huom! Vuosi 2026 ei ole vertailukelpoinen aiempiin vuosiin organisaatiomuutoksen
vuoksi. Vuosien 2024 ja 2025 tiedot ovat Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalve-
lujen seka lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palvelualueen tietoja.
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Suoritteet

Asiakasohjaus, Integraatio- seka o

lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut yksikkd TP 2023 TP 2024 TP 2025 KS 2026

neuvola kaynti 82126 88 007 88415 88 500

koulu- ja opiskeluterveydenhuolto kaynti 67 304 64 470 65 891 67 000

lapsiperheiden kotipalvelu asiakas 940 1004 378 380

*varhainen tuki siirtynyt asiakasohjaukseen

Lasten mielenterveys- ja paihdepal- Kaynti i 9754 12 280 13 000

velut (pene)

perheoikeudellinen yksikkd kaynti 6 578 5284 4690 4700

perhesosiaalityod asiakas 1785 1966 2 043 2 000

Ias:t(.ensuo!elun avohuollon sosiaali- asiakas 967 1008 939 980

tyd ja -ohjaus

sijaishuollon sosiaalityd ja -ohjaus asiakas 332 349 352 350

vastaanotto ja kuntoutusyksikko h(.).lit(?.- 13 484 14 438 16 544 17 200

(oma palvelutuotanto) pédiva

Iast(.ensu0JeIun ammatilliset perhe- h(.).lit(?.- 12 197 9340 7410 7500

kodit (osto) pédiva

lastensuojelun laitoshoito (osto) h(.).lit(?.- 59 502 61831 55991 55000
paiva

aikuissosiaalityd ja -ohjaus asiakas 2410 1547 1867 1900

mielenterveys ja paihdeasumispal- hoito-

velut i 126 174 124 548 103 414 103 000

*2023-2024 luvuissa mukana tuettu asuminen) palva
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Terveyspalvelut ja sairaanhoidon palvelualue

Vastuuhenkild: palvelujohtaja Susanna Pitkdnen

Terveyspalvelut ja sairaanhoidon palvelualue koostuu neljasta tulosalueesta: Avopalvelut,
aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalvelut, Ladkinnalliset kuntoutuspalvelut, Sairaalapalve-
lut sekd Suun terveydenhuolto, kliiniset tukipalvelut

Avopalvelut, aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Kestadva talouden varmistamiseksi toimipisteiden esihenkilot tekevét taloutta tasapainot-
tavat toimenpiteet diagnostiikan, hoitotarvikkeiden ja ylitdiden kustannusten osalta ja esit-
televat ne Tukossa kerran kuukaudessa. Paéllikkoé seuraa yhdessa esihenkildiden kanssa
sovittujen toimenpiteiden vaikutuksia kuukausitasolla. Talouden tilanne kdydaan lapi jokai-
sessa henkilostohetkessa ja toimipisteiden kokouksissa, jotta henkildkunnan osallisuus
talouden seurannan ja tarvittavista toimenpiteista kasvaa.

Toimipisteiden esihenkilot seuraavat diagnostiikkakustannuksia tyontekijatasolla kuukau-
sittain ja kayvat tarvittavat tukikeskustelut ammattihenkildiden kanssa. Esihenkilét vahvis-
tavat hoitotarvikkeiden tilaukset; oikeiden, ohjeistuksien mukaisten hoitotarvikkeiden ti-
laukset varmistetaan viimeistaan laskujen asiatarkastuksen yhteydessa. Esihenkild tekee
tarvittavat korjaustoimenpiteet tavarantilaajien kanssa ja kéy lapi varastohavikin maéaran
hoitotarvikkeiden ja lddkkeiden osalta. Diabetesverkostotiimin omistaja vastaa, etté hoito-
tarvikkeiden mydntamiskriteerit otetaan kayttoon avopalveluissa alueellisesti. Ostopalvelu-
henkilokuntaa ei kdytetd, mutta palveluseteli on edelleen kdytossa vastaanottopalveluissa
ja kouluterveydenhuollossa. Padihdelaitosvieroituksen ja —kuntoutuksen myontdmisesta
paattaa kriteerien mukaisesti koordinoiva esihenkilo.

Asiakkaan oikea-aikaisen palvelun varmistamiseksi koordinoivat esihenkildt varmistavat,
ettd asiakas saa yhteyden palveluihin samana paivana. Asiakas saa hoitoa oikealta am-
mattilaiselta, oikeassa sijainnissa tai kanavassa ilman uusia yhteydenottoja. Tama varmis-
tetaan sillg, ettéd asiakkaan hoidosta vastaava ammattihenkilo sopii asiakkaan kanssa jat-
kotoimenpiteet ja on itse yhteydessé asiakkaaseen. Télloin asiakasldhtdinen kysynta vahe-
nee. Yhdenmukaiset alueelliset tydkirjapohjat eri ammattihenkildille otetaan kayttdon ja
tyokirjapohjat avataan vahintdaan 3 kuukaudeksi eteenpdin.

Kiirevastaanottojen toiminnan analyysin tulokset valmistuvat 1/26. Mielenterveys- ja péih-
dehoitajien ajanvaraukseton toiminnan arviointi on osa projektia. Samalla arvioimme Hy-
vinkadan keskitetyn virka-aikaisen kiirevastaanoton ja Keusoten Akuutin keskitetyn virka-
ajan ulkopuolisen kiirevastaanoton aukioloaikoja ja palveluja suhteessa kustannuksiin.

Hoidon jatkuvuuden parantamiseksi pitkdaikaissairaille ja paljon palveluita tarvitseville ni-
metdan hoidosta vastaava ladkéari. Moniammatillisten tiimien toimintaa kehitetdan
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yhdessa henkiloston kanssa, niin ettd jokaisen asiakkaan hoitokertomukseen ammattihen-
kilo kirjaa selkedn jatkohoitosuunnitelman ja pitkdaikaissairaille terveys- ja hoitosuunnitel-
man. Esihenkil6t auditoivat potilasasiakirjamerkintdjen nédiden suhteen. Mielenterveysasi-
akkaan hoito tapahtuu hoidon porrastusmallin mukaisesti ja pdihdeasiakkaan porrasteinen
hoitomalli otetaan kayttoon, kun se on valmis. Alueellisia ryhmé@muotoisten vaikuttavien
interventioiden tarjoamista arvioidaan osana palveluvalikkoja. Kliininen asiantuntija selvit-
taa ja edistdd ryhmamuotoisten palvelujen vaikuttavuusperusteita tarvetta. Ryhmamuo-
toisten palvelujen vaikuttavuutta ja kdyttoonotosta seurataan ja kdyttoonotosta paatetdan
tulosaluekokouksissa puolivuosittain. Perusterveydenhuollon erityisosaamista vaativat
hoidot toteutetaan alueellisissa verkostotiimeissa. Ndiden tiimien geneerinen johtamisra-
kenne ja toimintatapa kuvataan ja otetaan kayttoon.

Vaikuttavat palvelut varmistetaan ottamalla kdytt66n alueellisia hoitopolkuja ja osallistu-
malla Uudenmaantasoisten palveluketjujen valmisteluun. Kehittdjaverkoston ja ICT:n digi-
palvelun tiimien ehdotukset kdydaan lapi tulosaluekokouksissa, joissa paatetaan 2026 ke-
hitettdavat digi- ja hoitopolut kvartaaleittain. Kliininen asiantuntija edistda niiden kehitta-
mistd ja kdyttoonottoa yhteistydssa esihenkildiden kanssa. Esihenkilot seuraavat Oma-
keusoten kayttoonottoraportteja toimipisteittdin. Yhdessa henkilostdon kanssa esihenkilét
valmistelevat suunnitelmaan tarvittavia toimenpiteita digitaalisten palveluiden kdyton li-
sdantymiseksi. Suunnitelmat kdydéan lapi tulosaluekokouksissa.

Kansansairauksien ennaltaehkdisya tyota tehdaan erityisesti diabeteksen osalta. Vaikutta-
vuuden teemavuoteen osallistutaan ottamalla kdytt66n diabeteksen ja vakavien mielenter-
veyshdirididen vaikuttavuuden tyokalut, joiden pohjalta kehitimme toimintaa. Kun huoli he-
rdd mielenterveyteen ja paihteisiin liittyen, potilaan oireiden kartoittaminen (Terapianavi-
gaattori) ja sitd kautta ohjaaminen mielenterveys- ja paihdehoitajan arvioon. Alueellisen
hyvinvointisuunnitelman toimenpiteitéd otetaan kayttoon vahvistamalla elintapaohjausta
DM Il riskisséa olevien osalta. Diabetes Il riskissd olevien odottavien &itien Onnikka -hanke
jatkuu vuonna 2026. Kaatumisen ehkaisyn toimintamallien kaytt6onotto laajenee jokai-
seen toimipisteeseen.

Palvelujen turvallisuus varmistetaan siten, etta jokaisessa yksildssa on ajantasainen lddke-
hoitosuunnitelma, nimetyt ladke-, laite ja hygieniavastaavat. Infektioiden torjunnan omaval-
vontalomake ja torjunnan mittarit otetaan kdyttoon. Toteutamme tydsuojeluraporttien ja
Lupa- ja valvontaviraston tarkastuksissa tulleiden nousseiden korjaustoimenpiteiden toi-
meenpanoa.

Osallistumme Uudenmaan hyvinvointipolut - seka hyvinvoiva omaishoitoperhe-hankkee-
seen omaishoitajien toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmisen osalta. N&ista hankkeista
tulevat muutokset otetaan kayttoon vuoden 2026 loppupuolella.

Avopalvelut kuuluvat jokaiseen palveluketjuun. Osallistumme palveluketjujen kehittami-
seen ja nostamme aktiivisesti havaitut palvelujen véliset siirtyméakapeikot yhteiseen tar-
kasteluun. Palveluketjujen kehittdmisen osalta osallistumme |kdihmisten palveluketjun
osalta allianssivalmisteluun Hyvinkdéan yli 65-vuotiaiden asiakkaiden osalta ja ikdihmisten
toimintakyvyn parantamiseen ja yllapitoon kohdennutussa Kerttu -hankkeessa. Tydikdisten

&) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




KAYTTOSUUNNITELMA 2026

palveluketjuun osallistumme tyokyvyn tukemisen ja tyohon osallistumisen ekosysteemin,
KEKO-hankkeeseen. Lasten ja nuorten palveluketjussa vastaamme kehitysvammavastaan-
oton kehittdmisestd osana Nepsy -hanketta, jossa kehitetdan neurokirjon perusterveyden-
huollon diagnostiikka ja hoitoa seka nédiden asiakkaiden ja heidan perheittensa tukea.

Lasten, nuorten ja perheiden ennaltaehkiisevissi laakaripalveluissa (neuvola, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto)

Tavoitteena on tuottaa lakisdateiset terveystarkastukset oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.
Keinoina on ajanvarauskirjojen avaaminen 3 kk eteenpdin, seuraamalla terveystarkastus-
ten toteumaa kuukausittain ja reagoimalla nopeasti poikkeamiin. Laatua lisdtdan perehdy-
tys- ja kirjaamisohijeilla, séannéllisilla sektorilddkarikoulutuksilla ja toimivilla konsultaatio-
kdytannailla. Lasten —ja nuorten mielenterveyspalveluiden ldakaripalveluissa tavoitteena
on hoito- ja terapiatakuun noudattaminen seka laadukkaat, ajantasaisia hoitosuosituksia
noudattava potilaiden arviointi ja hoito. Yliladkari osallistuu lapsiperheiden palveluketjun
johtamisen rakenteisiin.

Paihdekuntoutus

Paihdekuntoutus on osa avopalveluita. Laitoskuntoutus toteutuu paihdekuntoutusyksi-
kossé, jossa on 16 kuntoutuspaikkaa. Tavoitteena on vakiinnuttaa laitoskuntoutus kiinte-
dksi osaksi paihdekuntoutusprosessia. Laitoskuntoutusta tarjotaan myos maksusitoumuk-
sella muiden hyvinvointialueiden asiakkaille, jos paikkatilanne mahdollista. Kolme avokun-
toutusyksikko, joissa on 6-8 paikkaa nuorille aikuiselle (18-25vuotiaat) ja muille aikuisille
18-20 paikkaa.

Kliiniset tukipalvelut ja suun terveydenhuolto

Tulosalueen vuoden 2026 toiminnan painopisteena ovat talouden hallinta, resurssien vai-
kuttava kdytto ja palvelujen sujuvuus. Tavoitteena on varmistaa, ettéd asiakkaat saavat oi-
kea-aikaiset ja tarpeenmukaiset palvelut lakisdéteisissd maadraajoissa ja ettd toiminta on
taloudellisesti kestdvaa. Digitalisaation kdyttoonottoa vahvistetaan, ja tavoitteena on nos-
taa digitaalisten palvelujen osuus 35 prosenttiin vuoteen 2027 mennessa. Lisdksi kliinisten
tukipalveluiden ja suun terveydenhuollon palvelut integroidaan osaksi hyvinvointialueen
palveluketjuja.

Suun terveydenhuolto:

Talouden kestdvyyden vahvistamiseksi toteutetaan rakenteellisia tilamuutoksia. Klaukka-
laan rakennetaan vuoteen 2027 mennessa uusi hammashoitola, johon nykyiset nelja Nur-
mijarven hoitolaa yhdistetdan. Hyvinkdan, Mantsélan ja Jarvenpaan hoitoloihin lisdtdan
hoitohuoneita, mikd mahdollistaa Sairaalanméaen hammashoitolasta luopumisen. Tilojen
muutoksilla tehostetaan henkiloston kayttod aamuvuoroissa, vdhennetdan iltavuoroja ja
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pienennetaan siten erilliskorvauksia. Samalla ostopalveluja supistetaan minimitasolle ja
niista luovutaan suunnitelmallisesti kokonaan rekrytoinnin onnistuessa. Lisédksi laaditaan
rontgenpalveluiden tuottamisen suunnitelma yhteistydssa HUS:n kanssa. Anestesiaham-
mashoidon siirtdmissuunnitelma erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon tehddan
yhteistydssd HUS:n kanssa

Toimintaa tehostetaan hyodyntamalla digitalisaatiota ja uusia toimintamalleja. Oikomis-
hoidon yksikdihin otetaan kayttoon intraoraaliskannereita hammaslaboratoriokustannus-
ten pienentamiseksi. Digihoitopolkuja kehitetdan niille asiakasryhmille, joiden kohdalla
vastaanottoaikoja voidaan vapauttaa asiakasturvallisesti. Etdvastaanottoja lisdtéan erityi-
sesti pelkopotilaille ja ensimmadista lastaan odottaville perheille. Ryhmamuotoista toimin-
taa vahvistetaan esim. vuoden ikdisten lasten tarkastuksissa. Kouluilla toteutettava liik-
kuva pop up -toiminta keskitetddan omalle tiimilleen, jotta suuhygienistien tyoaikaa vapau-
tuu ja tydn kulku yhtendistyy.

Palvelujen saatavuuden ja hoitotakuun toteutumisen varmistamiseksi kiirevastaanotto
keskitetddn Hyvinkdan keskushammashoitolaan ja uuteen Nurmijdrven hammashoitolaan
vuoteen 2027 mennessa. Oikomishoidon erikoishammaslaakaripalvelut keskitetdan asteit-
tain Tuusulaan vuoteen 2028 mennessé, ja sinne kootaan myds muu erikoishammaslaaka-
ritasoinen hoito. Lahipalveluina tuotetaan kaikissa kunnissa edelleen hammastarkastuk-
sia, perushoitoja seka lasten ja lilkkuntaesteisten kiireellistd hoitoa. Asiakaspalvelua kehite-
tdan vahvistamalla asiakaspalvelukeskuksen roolia hoidon tarpeen arvioinnissa, ajanva-
rauksessa ja ohjauksessa. Asiakaspalvelijoiden osaamista tuetaan koulutuksilla ja kayt-
t6on rakennettavalla pdatospuulla. Digiajanvarausta laajennetaan asteittain kaikkiin ajan-
varauksiin. Hoidon jatkuvuutta vahvistetaan tunnistamalla tilanteita, joissa asiakkaan hoi-
topolku viivdstyy tai uhkaa katketa ja kehittdmalla naihin tilanteisiin toimintamalleja.

Tarkastus- ja hoitovélien toteutumista seurataan suunnitelmallisesti ja palvelutarvetta en-
nakoidaan kehittdamalla tydnjakoa seka optimoimalla tarkastusvélejd. Suuhygienistien to-
teuttamat suun terveystarkastukset laajennetaan Nurmijarvelld toteutetun pilotin jalkeen
kaikkiin kuntiin. Lisdksi kehitetddn omahammaslaakarimalli, jonka suunnittelu alkaa sel-
laisten potilasryhmien tunnistamisesta, jotka hyotyvat mallista erityisen paljon. Tunnista-
misen tueksi rakennetaan tydviline ja kohderyhmia varten muodostetaan omat tiimit.

Palveluketjujen kehittdmisessa suun terveydenhuollon painopiste on ennaltaehkaisyssa.
Lasten, nuorten ja lapsiperheiden suunterveyttd edistetddn rakentamalla toimintamalli,
jolla vaikutetaan terveystottumuksiin ja vdhennetdan suunterveyden sairastuvuutta seka
tulevaisuuden hoidontarvetta. Malli otetaan kdyttoon vaiheittain yhteistydssa lasten, nuor-
ten ja lapsiperheiden palveluketjussa. Tassa yhteydessa itsendistd hoitotyota tekevien
hammashoitajien resurssitarve maaritetdan suhteessa lasten maaraan, luodaan Keusote
tasoinen tiimi ja muodostetaan yhtendinen toimintamalli. Ikdihmisten palveluketjussa kes-
kitytddn toimintakyvyn ylldapitdmiseen ja vaikuttavaan ennaltaehkaisevaan hoitoon, ja kai-
kista sellaisista tehtavista luovutaan, jotka eivat tue tata tavoitetta. Kotihoidon ja asumis-
palveluiden henkildstéa koulutetaan suun perushoitoon sekd suun terveyteen liittyvien on-
gelmien tunnistamiseen ja ensisijaiseen hoitoon, ja konsultointimahdollisuuksia
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vahvistetaan. Lisdksi pilotoidaan suuhygienistin tekemia tarkastuksia arviointiyksikon
ikdihmisille. Tyoikdisten palveluketjun tarkemmat painopisteet méaaritellddn vuoden 2026
aikana.

Suun terveydenhuollon vaikuttavuuden systemaattinen mittaaminen kdynnistetdan toimin-
tavuoden aikana. Vaikuttavuusmittarit méaritelldan ja niiden kirjaamis- ja tilastointikaytan-
not yhtendistetdan. Mittaristo otetaan kayttoon palvelujen laadun, vaikuttavuuden ja tehok-
kuuden seurannassa.

Hoitotarvikejakelu: toimintavuoden tavoitteena on pyséyttaa asiakkaille jaettavien hoito-
tarvikkeiden kustannusten kasvu vuoden 2025 tasolle. Tavoitteen saavuttamiseksi otetaan
kdyttodén Uudenmaan hyvinvointialueiden yhteiset jakokriteerit, jotka otetaan ensim-
madiseksi kayttoon diabetestarvikkeiden osalta ja laajennetaan sen jalkeen muihin tuote-
ryhmiin.

Varastopalvelut kilpailutetaan osana tavarankuljetusten kilpailutusta vuoden 2026 aikana.
Omasta varastotoiminnasta luovutaan asteittain kilpailutuksen valmistuttua.
Hoitotarvikejakelun toiminta keskittyy ydintehtdvaan eli hoitotarvikkeiden asiantuntijuu-
teen, asiakkaiden ohjaukseen ja neuvontaan sekad hakemusten kasittelyyn. Tarvittaessa
hoitotarvikejakelussa voidaan tehdda myos hoitotarvikkeiden vaihtoja.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko: Toimintavuoden aikana edistetddn STM:n asiakas- ja po-
tilasturvallisuusstrategian tavoitetta vahentaa hoitoon liittyvien infektioiden ilmaantu-
vuutta. Koko Keusotessa otetaan kayttoon infektioiden torjunnan omavalvontalomake,
jonka avulla tunnistetaan yksikdiden kehittdmiskohteet. Lisdksi kdyttoon otetaan infektioi-
den torjunnan mittarit, jotka tukevat toiminnan seurantaa ja jatkuvaa kehittdmista. Infektio-
ja tartuntatautiyksikko tukee muita Keusoten yksikoitd omavalvonnan ja mittareiden kéyt-
toonotossa.

Kausirokotukset toteutetaan THL:n suositusten mukaisesti. Pysyvadna tavoitteena on nos-
taa ikdantyneiden kausi-influenssarokotuskattavuus 75 prosenttiin seka parantaa pikkulas-
ten influenssarokotuskattavuutta edellisvuoteen verrattuna.

Farmasia asiantuntijapalvelujen: perustehtdvéana on koordinoida laakitysturvallisuuden ke-
hittdmistd moniammatillisesti hyvinvointialueella. Toimintavuoden aikana edistetdan
STM:n asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimeenpanoa seka ulkoisissa auditoin-
neissa ja muissa tarkastuksissa esiin nousseiden laakitysturvallisuuden kehittdmiskohtei-
den toteuttamista.

Toimintavuoden tavoitteena on vahentda ladkekustannuksia. Tavoitteen tukemiseksi 1aa-
kevastaaville ja esihenkildille jarjestetdan koulutuksia, joissa kasitelladn konkreettisia kei-
noja vaikuttaa ladkekustannuksiin ja edistda taloudellisesti kestavaa ladkehoitoa.

Vilinehuoltopalvelujen tilatarvesuunnitelmaa jatketaan. Tavoitteena on tuottaa vélinehuol-
topalvelut omana toimintana vuonna 2028.
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Laakinnalliset laitteet: toimenpidesuunnitelma ajoittuu vuosille 2023-2026, jossa huomi-
oidaan STM:n asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian tavoite huolehtia laitteiden kayton
turvallisuudesta. Toimintavuoden tavoitteena on osaamisen varmistamisen kokonaisuu-
den kayttoonotto ja laitelupien suorittaminen seké asiakkaille jaettavien laitteiden laitere-
kisterin kdyttéonotto. Laitteiden huollon ja korjausten kokonaisuutta jatketaan yhdessa
muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Ravitsemusterapiapalvelut siirtyvat hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi 1.1.2026. Palve-
lujen koordinointi toteutetaan kliinisista tukipalveluista késin. Toimintavuoden alussa pure-
taan ravitsemusterapiajono ja pdivitetdan lahetekriteerit.

Toimintavuoden aikana ravitsemusterapiapalvelut yhteensovitetaan palveluketjuihin ja las-
ten ja nuorten seka tydikdisten palveluketjujen painopisteet maaritelldan. Ikdihmisten pal-
veluketjussa painopisteend on ravitsemukseen liittyvdn osaamisen vahvistaminen ja toi-
mintakyvyn sdilymisen tukeminen. Toimintavuoden pdéatavoitteena on vajaaravitsemuksen
jarjestelmallinen tunnistaminen ja siihen perustuvien toimenpiteiden yhdenmukaistaminen
koko hyvinvointialueella.

Seulonnat: suolistosyopéaseulontoihin liittyvat tdhystykset kilpailutetaan toimintavuoden
aikana. Samassa yhteydessa arvioidaan jatkoseurantaan liittyvien tdhystysten kilpailutta-
minen.

Riskit: tulosalueen vuoden 2026 tavoitteiden toteutumisen keskeisimmat riskit liittyvat
mahdollisiin lomautuksiin, suuhygienistien alentuneeseen saatavuuteen etenkin sijaisuuk-
sissa, uusien toimintamallien ja kdytanteiden juurruttamiseen ja henkildston tydhyvinvoin-
tiin.

Laakinnallisen kuntoutuksen palvelut

Laakinnallisen kuntoutuksen tulosalueelle kuuluvat hyvinvointialueen ladkinnéllisen kun-
toutuksen palvelut, joita tuotetaan lapileikkaavina palveluina. Kuntoutuspalvelut jakautuvat
tulosyksikoihin: lasten ja nuorten avokuntoutuspalvelut, aikuisten avokuntoutuspalvelut,
kotikuntoutus- ja apuvélinepalvelut, osastokuntoutuspalvelut ja ostopalvelut.

Laakinnallisen kuntoutuksen keskeisena tavoitteena on mm. yllapitéa ja edistéa hyvinvoin-
tialueen asiakkaiden ty6- ja toimintakykyd, itsendista selviytymistd, osallistumismahdolli-
suuksia ja eldmanlaatua. Oikea-aikaisen kuntoutuksen keinoin on mahdollista hillita ja va-
hentdd muiden sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen tarvetta ja kayttoa.

Vuoden 2026 keskeisimmat tavoitteet kuntoutuspalveluissa ovat hoitotakuun toteutumi-
nen lainsdddantovelvoitteen mukaisesti, kustannusten kasvun hillinta ladkinnallisen
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kuntoutuksen ostopalveluissa, sekd henkiloston tyohyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden kohene-
minen. Lisdksi kuntoutuspalvelut osallistuvat palveluketjujen kehittdmiseen ja edistavat
palveluketjujen tavoiteasetannan mukaisia toimia. Kuntoutuspalvelut osallistuvat soveltu-
vin osin valmisteilla olevaan allianssiin.

Laakinnallisen kuntoutuksen palveluita ja prosesseja kehitetdan tiiviisti hyvinvointialue- ja
palvelustrategian mukaisesti osana palveluketjuja, yhdessa hyvinvointialueen muiden pal-
velujen, HUS:n toimijoiden, muiden hyvinvointialueiden ja alihankintana kuntoutuspalveluja
tuottavien tahojen kanssa. Kehittdmistyodlla pyritdan sujuvoittamaan kuntoutuspalvelujen
asiakkaaksi tulon prosesseja ja asiakasvirtausta, sekd monipuolistamaan kuntoutuspalve-
lujen palvelutarjoamaa siten, etté palveluja on saatavilla oikea-aikaisemmin. Asiakkaaksi
tulon prosesseissa kehittdmisen painopisteind on digitaalisten asiointikanavien kayton ja
valikoiman lisddminen. Tavoitteena on lisdta asiakkaiden digiasioinnin mahdollisuuksia
mm. kiireettdman viestinnan ja digitaalisten lomakkeiden, seka digitaalisen ajanvarauksen
keinoin. Digikuntoutuspolkujen- ja itsehoitovalmennusten kehitystyo aloitetaan toiminta-
vuoden aikana. Palvelutarjpamaa monipuolistetaan kehittdmalld ja lisdamalla entisestéaan
etd- ja ryhmakuntoutusta. Toimintakauden aikana jatketaan moniammatillisen yhteistyon
seka erilaisten tiimi- ja verkostomallien kehitystyota palveluketjuissa, painottaen varhaisen
kuntoutustarpeen tunnistamista ja varhaisia kuntoutustoimia.

Ladkinnallisen kuntoutuksen palveluita tuotetaan hyvinvointialueella osin ostopalveluina.
Noin 27 % kuntoutuspalvelujen toimintakuluista muodostuu palvelujen ja hankintojen os-
toista. Vuoden 2026 tavoitteena on kehittda edelleen ostopalvelujen kéytanteitéa ja tavoi-
tella ostopalvelujen vdahentamista. Ensisijaisena tavoitteena on talousarviossa pysyminen.

Toimintakauden aikana apuviélinepalveluita ja prosesseja kehitetdaan edelleen maéaratietoi-
sesti, kustannussaastoja tavoitellen. Toimintakauden aikana paivitetdan HUS Apuvilineyk-
sikon ja HUS Apuvilinekeskuksen kanssa tehdyt yhteistydosopimukset, joiden paivitys on
aloitettu v. 2025. Lisadksi toimintakauden aikana uudelleen muotoillaan apuvélinepalvelujen
prosesseja ja tuottamistapoja ja apuvalinepalvelupisteité tiivistetdan kolmeen palvelupis-
teeseen (HUS-Hyvink&an sairaala, Jarvenpaan sote-keskus ja Nurmijarven sote-keskus).

Henkiloston tydhyvinvoinnin ja jaksamisen koheneminen on toimintakauden keskeisena
tavoitteena. Henkiloston tyohyvinvointiin pyritdan vaikuttamaan panostamalla mm. ldhiesi-
henkil6tyohon, henkilostdn osallistamiseen, kehittdmistoimien ennakointiin ja ajastami-
seen, sekd viestintaan.

Vuoden 2026 tavoitteiden toteutumisen keskeisimmat riskit liittyvat kuitenkin keskeisesti
henkiloston tyohyvinvointiin sekd kuntoutuspalvelujen veto- ja pito- voimatekijoihin. Tavoi-
teasetantaan paasyn edellytyksena on ldhiesihenkiliden ja henkiloston riittdava osallista-
minen, pysyvyys ja tyohyvinvointi. Runsas kehittdmis- ja muutostyd seka erilaisten uusien
toimintamallien ja jarjestelmien edistaminen ja kdyttoonotto voivat heikentda henkiloston
tyohyvinvointia, huolellisesta ennakoinnista ja vaiheistuksesta huolimatta.
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Sairaalapalvelut

Sairaalapalveluiden keskeiset toiminnot ovat:
e Sairaalatasoinen hoito
o Kotisairaala, siséltden Liikkuvan sairaalan
o Akuuttiosastot, sisdltden osastotasoisen paihdevieroituksen
e Keusoten kuntoutuskeskus ja proteesipoliklinikka
o Palliatiivinen keskus (palliatiivinen poliklinikka ja kotisairaala, palliatiivinen osasto)
e Kotihoidon, kotiutumisen tuen tiimin, kotiutus- ja arviointiyksikdiden, ikdantyneiden
asumispalveluiden ja geriatrisen keskuksen ladkaripalvelut

Toiminnan painopisteend on sairaalapalvelujen tuottaminen taloudellisesti kestavélla ta-
valla, oikea-aikainen hoito ja sujuva kotiutuminen tai jatkohoitoon siirtyminen.

Sairaalapalveluiden osastopaikkatarve arvioidaan vuonna 2026 huomioiden Ikdantyneet-
segmenttityoskentelyssa laadittu Uudenmaan osastopaikkaselvitys, ja laaditaan toimenpi-
desuunnitelma vuosille 2026-30 palveluverkkosuunnitelman mukaisesti. Tarpeen arviointi
tehddan kokonaisuutena, joka siséltda akuuttiosastohoitoon ja kuntoutukseen profiloidut
sairaansijat. Alustava arvio tulevien vuosien osastopaikkatarpeesta on n. 180-200 paikkaa,
kun vuoden 2026 alussa osastopaikkoja on 275. Tulevien vuosien aikana osastotoiminta
keskittyy Hyvinkaalle ja Jarvenpdahan. Kuntoutuskeskuksen ydinpalvelut kirkastetaan vuo-
den 2026 aikana yhdessé kuntoutuspalveluiden kanssa. Toiminta keskittyy jatkossa vaati-
vaan osastokuntoutukseen entistd vaikuttavampana, ja on sopeutettu muuttuneeseen hen-
kilostotilanteeseen.

Ikéddntyneiden ja tyoikaisten palveluketjun toimintaa tarkastellaan kokonaisuutena ja var-
mistetaan asiakkaan viiveeton hoitoonpéaésy sairaalapalveluihin ja edelleen sairaalapalve-
luista jatkohoitoon. Tdaman mahdollistamiseksi tehddan seuraavia toimenpiteita:

e Kotiuttamisen toimintamalli yhdenmukaistetaan ottamalla kotiutuvan potilaan tsek-
kilista kdyttoon moniammatillisesti koko sairaalapalveluissa

o Jokaiselle potilaalle laaditaan hoitojaksolla tai poliklinikkakdynnilld péivitetty hoito-
suunnitelma, joka huomioi myos arkeen integroituvat toimintakykya ja terveytta
edistédvat tavoitteet

e Arjen toimintakykya edistédva toimintaote (ATET) otetaan systemaattisesti kdyttoon
sairaalapalveluissa

e Liikkuvan sairaalan potilasryhmia laajennetaan vammaispalvelun asumispalveluyk-
sikdiden asukkaisiin, ikdantyneisiin omaishoidettaviin ja muihin potilasryhmiin yh-
teistyossa avopalveluiden ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa

e Kotisairaalan ja yksityissektorin yhteisty6ta vahvistetaan, jotta asiakkaiden hoito ko-
tisairaalassa mahdollistuu ilman tarpeetonta yhteispéivystyksen kayntia

o Palliatiivisessa keskuksessa ja geriatrian poliklinikalla otetaan kdyttoon digiasiointi
ja etdvastaanotot, ja niilld korvataan osin nykyistd vastaanottotoimintaa.
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e Arvioidaan subakuutin geriatrisen arviointipoliklinikkatoiminnan kdynnistymisen
hyotyja ja mahdollisuuksia, ja mahdollista integroitumista kuntoutuskeskuksen toi-
mintaan ja laajennetaan geriatrisen keskuksen satelliittivastaanottotoimintaa saa-
vutettavuuden parantamiseksi.

e Osana ikdantyneiden palveluketjua kehitetddn potilaan palveluihin ohjautumista si-
ten, ettd potilas saa tilanteeseensa parhaiten vastaavan palvelun ja toimintakykya
tuetaan jo varhaisessa vaiheessa. Sairaalapalvelut osallistuu tdtd mahdollistavan
Kerttu —mallin kdynnistamiseen ikdantyneiden palveluiden ja vastaanottopalvelui-
den kanssa.

Uudenmaan Uoma-potilassiirtojarjestelma otetaan kayttoon Keusotessa kevéttalvella
2026, ja se tuo tilapdisesti manuaalista ty6ta lisdavid muutoksia Keusoten sairaalapalve-
luihin lahetettavien potilaiden potilassiirron tekniseen késittelyyn. Muutokseen on valmis-
tauduttu siten, ettd potilassiirrot pyritdan tekemaan edelleen mahdollisimman viiveetto-
masti. Loppuvuodesta 2026 koko Uudenmaan potilassiirtoliikenne siirtyy Uomaan. Tule-
vien vuosien aikana potilaskoordinaatio sujuvoituu myds Keusoten osalta, kun kaikkien
HUS yksikoiden, Helsingin ja muiden hyvinvointialueiden potilassiirrot toteutetaan saman
potilassiirtojarjestelman kautta. Sairaalapalvelut vastaa Uoman operatiivisen toiminnan
koordinoinnista yhdessa It-palveluiden kanssa.

Henkilostoresurssia tarkastellaan alueellisesti, ja optimoidaan toimintaldhtdinen ja oikea-
aikainen resurssin kaytto. Potilaiden hoitoisuutta ja hoitotydn resurssin riittavyytta seura-
taan Rafaela-hoitoisuusluokituksen avulla.

Osana talouden sopeuttamista supistetaan osastotoimintaa kesdlomakaudella 2026, ja
samalla pilotoidaan osastotoimintaa pienemmalla osastopaikkamaaralld. Paikkamaaran
pienentyessa tehostetaan edelleen potilaskoordinaatiota ja ohjataan sairaalatasoiseen
hoitoon vain siitd hydtyvat potilaat. Keskeista on, ettd koko palveluketjun toimijat pystyvét
vastaamaan hoidon tai hoivan tarpeeseen viiveettd, ja suunnitelma tehdaan ikdantyneiden
palveluketjussa. Tavoitteena on, ettd < 10 % akuuttiosastolla olevista potilaista odottaa jat-
kohoitopaikkaa, ja etté siirtoviivemaksuja HUS erikoissairaanhoidosta ei synny lainkaan
(tavoite 0 kpl). Osastotoiminnan supistuessa kesdlomakaudella henkildsto siirtyy tyosken-
telemaan muihin sairaalapalveluiden yksikéihin, ja tdta kautta alueellinen henkildstéresurs-
sin kaytto tehostuu, ja henkildstokulujen ylitys pienenee. Vuosilomasijaisten tarvetta arvioi-
daan uudelleen kesdn 2026 kokemusten perusteella. Lisdksi ammattilaisten tydaika koh-
dennetaan ensisijaisesti potilaan hoidon kannalta vaikuttaviin toimiin, ja osastojen toimin-
tamallit yhdenmukaistetaan, jotta hoidon laatu paranee, ja hukkatyo vahenee. Diagnostiik-
kakustannusten kasvua hillitdan toimintatapoja kehittamalla. Henkilostolle tuodaan viikko-
ja kuukausitasolla tietoa talouden tilanteesta ja esim. Diagnostiikkakustannuksista. Li-
sdksi jatketaan vuonna 2025 kayttoon otettuja koko henkilostdlle suunnattuja talouskoulu-
tuksia kerran kuukaudessa. Henkilostolla on lisdksi mahdollisuus jattaa talouteen vaikutta-
via kehittdmisehdotuksia jatkuvan kyselyn kautta.

Tybelaman laatua parannetaan vahvistamalla toimivia tyoprosesseja, sekd kohdentamalla
tydtehtavia potilaan hoidon kannalta vaikuttaviin toimiin ja vahvistamalla siten tyon

&) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




KAYTTOSUUNNITELMA 2026

merkityksellisyytta. Tyoyhteison haasteisiin reagoidaan nopeasti ja tuetaan henkildstoa ta-
voitteellisessa ja osaamista kehittdvassa tydssa. Johtaminen on moniammatillista ja jaet-
tua. Johtamisen rakenteita vahvistetaan ja luodaan toimivat kokousrakenteet ja viestinta-
malli. Koko henkilostolle viestitetddn samanaikaisesti ja ajantasaisesti viikoittain julkaista-
valla viikkokirjeella.

Sairaalapalvelut osallistuvat ikddntyneiden ja suun terveydenhuoltoa koskevaan allianssi-
kumppanuuden valmisteluun kotihoidon ja asumispalveluiden ladkéaripalvelujen osalta.
Muuten Ikdantyneiden asumispalveluiden laédkaripalvelut on kilpailutettu ja palvelun tuot-
taa talla hetkelld yksityinen palveluntuottaja.

Ladkarituessa (kotihoito, kotiutumisen tuen tiimi, kotiutus- ja arviointiyksikot, geriatrisen
keskuksen lddkéripalvelut) painotetaan lddkarivakanssien tdytossé erikoistuvien ladkéarei-
den (ja kotihoidon osalta sektoritydntekijoiden) osuutta, jotta nykyinen hyvé erikoisladkari-
resurssi saataisiin tukemaan paremmin myos alueellista osaamisen jakautumista ja kehit-
tymista.

Riskit

Toiminnan merkittavimmat riskit liittyvat osastopaikkojen riittdvyyteen erityisesti epide-
miakaudella ja toiminnan muutoksiin liittyviin osaamistarpeisiin.

Osastopaikkojen riittdvyyteen liittyvien riskien arviointia ja toiminnan suunnittelua tehdaan
ikdantyneiden palveluketjun kokonaisuus huomioiden. Tilannearvio ja toimenpiteistd paat-
taminen tehdéaan viikoittaisessa asiakasvirtakokouksessa ja palveluketjukokouksissa. Su-
juva potilasvirtaus koko palveluketjussa varmistaa sen, ettad asiakkaat eivat joudu odotta-
maan heille sopivaa palvelua sairaalapalveluiden osastoilla, vaan he paasevat kotiutu-
maan tai siirtymaan jatkohoitoon samana péivéana, kun hoidon tarve sairaalapalveluissa
paattyy. Talla turvataan myos sujuvat potilassiirrot erikoissairaanhoidon osastoilta, yhteis-
paivystyksesta ja kiirevastaanotoilta Keusoten sairaalapalveluiden osastoille ja muihin yk-
sikdihin. Vuosien 2026-30 aikana toteutettavissa osastopaikkamuutoksissa ja pilotoin-
neissa huomioidaan mahdolliset poikkeustilanteet, ja suunnitellaan lisdpaikkojen avaami-
nen yksikoihin tarvittaessa.

Henkiloston riittdvd osaaminen varmistetaan yhdenmukaistamalla toimintamalleja ja
suuntaamalla lisdkoulutusta akuuttipotilaan hoidon erityispiirteisiin.
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Talousarviotavoite: Hyvinvointialueen toiminta on taloudellisesti ja ekologisesti kestavaa

Kayttosuunnitelmatavoite Mittari (tavoite- ja Keinot tavoitteen Keskeiset toimenpiteet Vastaava palve-
lahtotaso) saavuttamiseksi lualue / tulos-
alue
Varmistetaan kestava ta- Toteuma suhteessa | Sopeutetaan toi- Sovittuja sddstotoimenpiteitéd edistetdan aktiivisesti. Avopalvelut
lous: Turvataan hyvinvoin- | kehykseen minta siten, etta re- Kliiniset tukipal-
tialueen taloudellinen kes- | ¢ Tavoite: <100 % | surssit riittavat laki- Osallistutaan palveluverkkosuunnitteluun ja paatdésten mu- | velut ja suun
tavyys kattamalla alijaama sdaateisiin palveluihin | kaisten muutosten toimeenpanoon. terveydenhuolto
ja sopeuttamalla toiminta pitkalla aikavalilla. Kuntoutuspalve-
siten, etta resurssit riitta- Talouden kehityksen seurantaa ja tietoisuutta lisgtdan kai- lut
vat lakisdateisiin palvelui- Sopeuttamisessa tar- | killa tasoilla. Sairaalapalvelut
hin pitkalla aikavalilla. kastellaan mm:
e Tuotantoraken- Ohjataan kysyntda kustannustehokkaimpiin kontaktimuotoi-

netta (oma/osto) | hin (etdvastaanotot, yhm@muotoiset palvelut, pop up). Seu-
e Henkilostéraken- | rataan eri yhteystapojen ja kontaktimuotojen vaikuttavuutta

netta (Volyymi, ja muutostrendia palveluketjuittain ja asiakasryhmittain.

laatu) Karsitaan paallekkaisyydet. Toteutetaan ICT:n kanssa suun-
e Tilojaja jarjestel- | nitellut jarjestelmamuutokset.

mia

Diagnostiikkakustannusten kasvua hillitdan toimintatapoja
kehittamalld (mm. pikadiagnostiikka, vieritestaukset)

Hoitotarvikekustannusten kasvua hillitddn noudattamalla
ohjeistuksia ja ottamalla kayttoon alueellisesti yhteiset jat-
kokriteerit.

Talousarviotavoite: Hyvinvointialueen toiminta on taloudellisesti ja ekologisesti kestavaa
Kayttosuunnitelmatavoite Mittari (tavoite- ja Iaht6- | Keinot tavoitteen Keskeiset toimenpiteet Vastaava palvelu-
taso) saavuttamiseksi alue / tulosalue
Edistetdan ekologista kesta- L&akehévikin arvo (HUS Huomioidaan toimin- | Pienenetdan varastohdvikkia (ladkkeet, hoi- | Avopalvelut
vyytta Apteekki) € nan ympdristdvaiku- | totarvikkeet): ennakoiva varastonhallinta, Kliiniset tukipalvelut
e Tavoite: pienenee tukset ja tehddan va- | vanhenemisen seuranta, havikin seuranta. ja suun terveyden-
e Lahtotaso 2024: lintoja, jotka véhenta- huolto
108 656 £ vat kuormitusta luon- | Lisatédan kayton ohjausta ja henkildston Kuntoutuspalvelut
nolle erityisesti osaamista. Jarjestetaan ladkehavikkikoulu- | Sairaalapalvelut
ladke- ja varastohavi- | tuksia.
kin osalta
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Talousarviotavoite: Tarjotut palvelut ovat vaikuttavia, tarpeenmukaisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri toimin

Kayttosuunnitel-

Mittari (tavoite- ja lahtotaso)

Keinot tavoitteen saavutta-

aolosuhteissa

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palve-

matavoite miseksi lualue / tulos-
alue
Asiakas saa oi- Puhelinpalvelun samana péivana hoidettujen takai- Asiakas saa yhteyden palvelui- Osallistutaan palveluket- | Avopalvelut

kea-aikaisesti
tarpeenmukaisen
ja vaikuttavan
palvelun

sinsoittojen osuus (%)

o Tavoite: 100 %

e Lahtotaso 2025:
Avopalvelut 88 %
Suun terveydenhuolto 87 %

Kiireettomaan hoitoon padsy madraajassa (%)

e Tavoite: 100 %

e Lahtotaso 2025:

o L&é&kéri (avosairaanhoito) 0-22 v (14 vrk) 68 %

o Laékéri (avosairaanhoito) 23 v- (3 kk) 100 %

o Sairaanhoitaja (avosairaanhoito) 0-22 v (14 vrk)
99 %

o Sairaanhoitaja (avosairaanhoito) 23 v- (3 kk) 100
%

o Sairaanhoitaja (aikuisten mielenterveys- ja pdih-
deavopalvelut) 0-22 v (14 vrk) 82 %

o Sairaanhoitaja (aikuisten mielenterveys- ja pdih-

deavopalvelut) 23— v (14 vrk) 100 %

Hammasladakari 0-22 v- (4 kk) 91 %

Hammaslaakari 23 v- (6 kk) 83 %

Suuhygienisti 0-22 v- (4 kk) 96 %

Suuhygienisti 23 v- (6 kk) 89 %

Fysioterapeutti 0-22 v (14 vrk) 65 %

Fysioterapeutti 23 v- (3 kk) 100 %

Puheterapeutti 0-22 v (14 vrk) 50 %

Puheterapeutti 23 v- (3 kk) 100 %

Toimintaterapeutti 0-22 v (14 vrk) 67 %

Toimintaterapeutti 23 v- (3 kk) 100 %

0O 0O 0 0O 0 0 0 0o

Terapiatakuun toteutuminen (%) 0-22 v, 28 vrk (seu-
ranta mahdollista koodipéivitysten jélkeen)

e Tavoite: 100 %

e Lahtotaso: Ei raportoitavissa

Maksulliset siirtoviivepaivat (kpl)

hin viimeistaan lainsdadannon
madaritteleméassa ajassa

Asiakas paasee hoitoon ilman
tarpeettomia viiveita terveyden-
tila, tyd-, opiskelu- ja toiminta-
kyky, palveluiden tarve ja sairau-
den tai vamman ennakoitavissa
oleva kehitys huomioon ottaen
kohtuullisessa ajassa, viimeis-
taan lainsaadannon maarittele-
man enimmaisajan puitteissa

Asiakas saa hoitoa/palvelua oi-
kealla tasolla (hoidon porras-
tus), oikealta ammattilaiselta, oi-
keassa sijainnissa tai kanavassa
ja ilman turhia siirtoja

Toiminta perustuu vaikuttavuu-
teen: karsitaan tehotonta toimin-
taa, parannetaan vaikuttavuuden
arviointia ja mittausta seka hyo-
dynnetdéan vaikuttavuusarvioin-
teja.

jujen kehittamiseen.

Digiajanvarausmahdolli-
suuksia laajennetaan.

Digihoitopolkuja kehite-
taan niista hyotyville
asiakasryhmille.

Viedaan kaytantoon alu-
eellisen hyvinvointisuun-
nitelman toimenpiteita:
vahvistetaan elintapaoh-
jausta ja tapaturmien ja
kaatumisten ehkaisya.

Otetaan kayttoon vaikut-
tavuuspilotissa rakenne-
tut vaikuttavuustiedolla
johtamisen tyokalut (dia-
betes, vakavat mielen-
terveyden hairi6t). Vah-
vistetaan PROM-tiedon
keruuta. Toteutetaan
vaikuttavuuskoulutuk-
sia.

HUS yhteistyossa foku-
soidaan kiirevastaanot-
toihin, kuntoutukseen ja
sairaalayhteistyohon.

Ammattilaisten tyoaika
kohdennetaan

Kliiniset tukipal-
velut ja suun
terveydenhuolto
Kuntoutuspalve-
lut
Sairaalapalvelut
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e Tavoite: 0
e Lahtotaso 2025: 41

NPS, nettosuositteluindeksi (%)
Tavoite: > 65 %

Lahtotaso 2025:
Avopalvelut 62 %

Suun terveydenhuolto 68 %
Kliiniset tukipalvelut 69 %
Kuntoutuspalvelut 66 %

o Sairaalapalvelut 63 %

©C O O O e o

PEIl, osuus vastaajista, joka kokee parjaavansa tilan-
teensa kanssa paremmin tai paljon paremmin kayn-
nin tai palvelun jalkeen (%)

o Tavoite: > 80

Ei [ahtotasoa

Avopalvelut

Kliiniset tukipalvelut

Kuntoutuspalvelut

Sairaalapalvelut

O O O O e

Tyottomien terveystarkastusten maara suhteessa
edellisvuoteen (toimenpidekoodit 0AA68, OAABT,
SPAT1395)

e Tavoite: kasvaa

e Lahtotaso 2025: 418 kpl

Elintapaneuvonnan maara suhteessa edellisvuoteen
(toimenpidekoodit 0AB36, 0AB77, OAB78, 0AB72,
0AB75, 0AB76)

e Tavoite: kasvaa

e Lahtotaso 2025: 2888 kpl

Alkoholinkdytén mini-interventioiden méaara suh-
teessa edellisvuoteen (toimenpidekoodi IHA21)
o Tavoite: kasvaa

e Lahtotaso 2025: 330 kpl

ensisijaisesti potilaan
hoidon kannalta vaikut-
taviin toimiin, ja toimin-
tamallit yndenmukaiste-
taan.

Kaynnistetdan yhteistyo
julkisen sektorin ja yksi-
tyisten palveluntuotta-
jien vélilla yli 65-vuotiai-
den valinnanvapausko-
keilussa seka vahviste-
taan yhteistyota tyoter-
veyshuollon kanssa tyo-
ikdisten saumattoman
palveluketjun toteutta-
miseksi.

Osallistutaan KEKO-
hankkeeseen (Tyokyvyn
tukemisen ja tychon
osallistumisen ekosys-
teemi), Uudenmaan hy-
vinvointipolut -hankkee-
seen sekd omaishoita-
jien toimintakyvyn ja hy-
vinvoinnin edistdmisen
hankkeeseen
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Talousarviotavoite: Tarjotut palvelut ovat vaikuttavia, tarpeenmukaisia, oikea-aikaisia ja turvallisia eri toimintaolosuhteissa

Kayttosuunnitelmata-

Mittari (tavoite- ja lahtotaso)

Keinot tavoitteen saavutta-

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava pal-

voite miseksi velualue / tu-
losalue
Hoidon/palvelun jat- Hoidon jatkuvuus (COC-in- Asiakas saa hoitoa samojen | Edistetddn moniammatillisten tiimien yhteis- Avopalvelut
kuvuus paranee deksi) ammattilaisten tai tiimin toi- | tydtd ja toimivia kdytantdja hoidon jatkuvuuden | Kliiniset tuki-
e Tavoite: mesta mahdollisimman joh- | toteutumiseksi. palvelut ja
o Laakarit>0,3 donmukaisesti. suun tervey-
o Hoitajat > 0,3 Kuvataan verkostotiimin geneerinen johtamis- | denhuolto
o Tiimi>0,6 Hoitosuunnitelma kulkee mu- | rakenne ja toimintatapa. Kuntoutuspal-
e Lahtstaso 2025: kana eri palveluissa ja on velut
o Laakarit 0,21 ajantasainen. Tunnistetaan tilanteita, joissa asiakkaan hoito- | Sairaalapalve-
o Hoitajat 0,12 polku viivdstyy tai uhkaa katketa, ja kehitetddn | lut
o Tiimi 0,42 Tiedonkulku eri hoitopaikko- | naihin tilanteisiin toimintamalleja.

jen ja ammattilaisten valilla
on sujuvaa. Hoito ei katkea,
vaikka asiakas siirtyisi palve-
lusta toiseen.

Osallistutaan Atlaksen toimintakokeiluihin.

Maaritelladn Uoman ja Omakeusoten ammatti-
laiskanavien kayttoaiheet ja edistetddn niiden
kayttdonottoa.

Tarjotut palvelut ovat
turvallisia eri toiminta-
olosuhteissa

Ladkevastaava yksikoissd %
Laitevastaava yksikoissa %
e Tavoite: 100 %

o FEilghtotasoa

Lisdtaan ladkehoidon turvalli-
suutta yhteisilld toimintata-
voilla

Huolehditaan laitteiden ja tie-
tojarjestelmien kayton turval-
lisuudesta

Yhtendistetdan hyvat infek-
tiotorjunnan kdytannot

Varmistetaan, ettd 1. kaikissa toimintayksi-
koissé, joissa kasitellaan ladkkeitd, on nimetty
|adkevastaava ja toimintayksikosséa on ajan ta-
salla oleva ladkehoitosuunnitelma, 2. kaikissa
toimintayksikoissg, joissa kaytetaan laakinnal-
lisia laitteita, on nimetty laitevastaava, toimin-
tayksikon laitteet ovat laiterekisterissa ja laa-
kinnallisten laitteiden riskiluokitus on tehty, 3.
kaikissa yksikdissa on hygieniavastaava.

Toimintayksikoissa otetaan kayttoon infektioi-
den torjunnan omavalvontalomake, josta nou-
see esiin yksikon kehittdmiskohteet seké infek-
tioiden torjunnan mittarit.

Avopalvelut
Kliiniset tuki-
palvelut ja
suun tervey-
denhuolto
Kuntoutuspal-
velut
Sairaalapalve-
lut
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Kayttosuunnitelma-
tavoite

enkiloston pysyvyys, Henkiloston saatavuus, Henkiloston riitta

Mittari (tavoite- ja lahtotaso)

Keinot tavoitteen saavut-
tamiseksi

Keskeiset toimenpiteet

Vastaava palvelu-
alue / tulosalue

Tydelaman laatu
paranee

Tydelaman laatuindeksi QWL (%)
e Tavoite: > 60 %
e Lahtotaso 2025:

o Avopalvelut 42 %

o Suunth45%

o Kuntoutuspalvelut 43 %

o Kiliiniset tukipalvelut 66 %

o Sairaalapalvelut 42 %
eNPS

e Tavoite: > 60
e Lahtotaso 2025:

o

o O 0 O

Avopalvelut -26

Suun th -63
Kuntoutuspalvelut -49
Kliiniset tukipalvelut 25
Sairaalapalvelut -58

Innostavat ja realistiset ta-
voitteet

Tyopaikan ongelmiin puut-
tuminen nopeasti ja tehok-
kaasti

Toimivat ja tehokkaat tyo-
prosessit

Osaamisen kehittdmiseen
kannustaminen

Tavoitteita ja toimenpiteitad valmistellaan
yhteistyosséa henkiloston kanssa.

Yhtenaistetdan ja paivitetdan tydymparis-
ton turvallisuuteen liittyvia toimintatapoja.
Toteutetaan tydsuojeluraporteissa ja AVIn
tarkastuksissa esille nousseet korjaustoi-
menpiteet.

Noudatetaan yhteisia kdytantoja ja sovittuja
tapoja johtamisessa.

Vakioidaan esihenkilotyota. Toteutetaan
esihenkilotyon koulutuksia.

Tuetaan esihenkil6itd sopimaan osaamisen
kehittamisen toteuttamisesta kehityskes-
kustelujen yhteydessa.

Varmistetaan paivittéisjohtamisen taulujen
aktiivinen kaytto ja edistetdan niiden kautta
tulleita kehittdmisnostoja aktiivisesti.

Avopalvelut
Kliiniset tukipalvelut
ja suun terveyden-
huolto
Kuntoutuspalvelut
Sairaalapalvelut
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KAYTTOSUUNNITELMA 2026

Taloudelliset tavoitteet

TERVEYSPALVELUJEN JA SAIRAANHOIDON PALVELUALUE TP 2024 Muutettu KS 2026 Muutos, %
KS 2025 2026 vs. 2025
Toimintatuotot 14 463 088 12 693 900 15 387 300 21,2%
Myyntituotot 2881310 1544 800 1774500 14,9 %
Maksutuotot 11532725 11 149 100 13612800 22,1%
Tuetja avustukset 58 542
Muuttoimintatuotot -9489
Valmistus omaan kayttéon 6938
Toimintakulut -159 045623| -162071257| -150491568 -7,1%
Henkilostokulut -78173624| -87134472| -88087001 1,1%
Palvelujen ostot -44 866607 -36848115| -27387370 -25,7 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -16 247630 -16566526| -16596913 0,2%
Avustukset -24 400 -20 000 -100,0 %
Muuttoimintakulut -19733362| -21502144| -18420284 -14,3 %
Toimintakate -144575597| -149377 357| -135104 268 -9,6 %

Huom! Vuosi 2026 ei ole vertailukelpoinen aiempiin vuosiin organisaatiomuutoksen

vuoksi.
Suoritteet
Terveyspalvelut ja sairaanhoito yksikko TP 2023 TP 2024 TP KS 2026
2025

Kuntoutuspalvelut
Aikuisten avokuntoutuksen yksilo- ja ryh- | Kaynti 30903 30924 28 855 30000
makaynnit
Kotikuntoutuksen yksild- ja ryhmakaynnit | Kaynti 10527 12 455 13 000
Lasten ja nuorten avokuntoutuksen yk- Kaynti 14 153 19 205 20551 21000
sil0- ja ryhmakaynnit

Avopalvelut
Vastaanottopalvelujen ladkéarikaynnit Kaynti 117510 | 114505 | 117534 | 115000
Vastaanottopalvelujen sairaanhoitaja-, Kaynti 494 584 | 452993 | 426 544 | 430000
terveydenhoitaja- ja lIdhihoitajakaynnit
Mielenterveys- ja pdihdeavopalvelujen Kaynti 40303 40 060 43 200
hoitajakdynnit
Paihdelaitoskuntoutuksen hoitopaivat Hoitopaiva 12892 7836 5200

Suun terveydenhuolto
Suun terveydenhuollon hammaslaakari- Kaynti 108327 | 116892 | 137549 | 120000
kaynnit
Suun terveydenhuollon suuhygienisti- ja Kaynti 48 448 51361 57 824 62 000
hammashoitajakdynnit
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KAYTTOSUUNNITELMA 2026

Sairaalapalvelut yksikko TP 2023 | TP 2024 TP KS 2026
2025
Akuuttiosastojen hoitopadivat Hoitopaiva 80 892 79312 77 825 67 000
Kotisairaalan ja Liikkuvan sairaalan kdyn- | Kaynti 35619 37 449 39500
nit
Keusoten kuntoutuskeskuksen hoitopai- Hoitopaiva 23902 24 268 26 382 21500
vat
[ ] [ ] [ ] [ ]
Erikoissairaanhoito
Vastuuhenkild: hyvinvointialuejohtaja Raija Kontio
ERIKOISSAIRAANHOITO TP2024 | Muutettu KS2026 | Muutos, %
KS 2025 2026 vs. 2025
Toimintatuotot 349108 0 8 000
Myyntituotot 344 964 8000
Maksutuotot 4144
Toimintakulut -287 344472 -296 666 000| -308 840 640 4,1%
Palvelujen ostot -287 269 472| -296 666 000| -308 765 640 4,1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -75 000 -75 000
Toimintakate -286 995 364 -296 666 000| -308 832 640 4,1%

Huom! Vuosi 2026 ei ole vertailukelpoinen aiempiin vuosiin organisaatiomuutoksen

vuoksi.

Erikoissairaanhoidon kayttosuunnitelma vastaa erikoissairaanhoidon talousarviota eli ko-
konaisuutta ei jaeta pienempiin aluehallitukseen sitoviin kokonaisuuksiin.

Pelastustoimi

Vastuuhenkild: hyvinvointialuejohtaja Raija Kontio

PELASTUSTOIMI TP 2024 Muutettu KS 2026 Muutos, %
KS 2025 2026 vs. 2025
Toimintakulut -17168305| -18500000( -18685 000 1,0%
Palvelujen ostot -17 168305 -18500000] -18685000 1,0%
Toimintakate -17 168305 -18500000( -18685 000 1,0 %

Pelastustoimen kayttdsuunnitelma vastaa pelastustoimen talousarviota eli kokonaisuutta
ei jaeta pienempiin aluehallitukseen sitoviin kokonaisuuksiin.
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